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VISTO: EIl Informe Técnico N° 000007-2021-DP/SSG-OTI, emitido por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién; el Informe Técnico N° 000012-2021-DP/OGPM-BCA emitido por
la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; el Proveido N° 003100-2021-
DP/SSG emitido por la Subsecretaria General; y, el Informe Legal N° 000150-2021-DP/OGAJ
emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado, declara al
Estado peruano en proceso de modernizacién, con la finalidad de mejorar la gestion publica y
contribuir en el fortalecimiento de un Estado democratico, descentralizado y al servicio del
ciudadano;

Que, el Decreto Legislativo N° 1412 aprueba la Ley de Gobierno Digital, cuyo objetivo es
establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestién de la identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi
como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion
de procesos Yy prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracién
Pudblica en los tres niveles de gobierno;

Que, el Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y establece
disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos
en el procedimiento administrativo; con el objeto de regular las actividades de gobernanza y
gestién de las tecnologias digitales en las entidades de la Administracién Pablica en materia de
Gobierno Digital;

Que, el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital, tales
como, la creacion del rol del Lider de Gobierno Digital en cada una de las entidades de la
administracion publica para la coordinacion de acciones y medidas para la transformacion digital
y despliegue del Gobierno Digital en la administracion publica;

Que, la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, establece que cada entidad de la
Administracién Publica debe constituir un Comité de Gobierno Digital con la finalidad de contar
con un mecanismo de gobierno para la direccion, evaluacion y supervision del proceso de
transformacion digital y Gobierno Digital en las entidades de la Administracion Publica;

Que, la Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI,
aprueba los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, los cuales son de
alcance obligatorio a todas las entidades de la Administracion Publica comprendidas en el
Articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS;

Que, el articulo 3 de la precitada resolucion, determina que el Plan de Gobierno Digital
se constituye en el Unico instrumento para la gestién y planificacion del Gobierno Digital de la
Administracion Publica, y es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres
(3) afios, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Que, por Resolucion de Secretaria General N° 022-2019-DP/SG se reconforma el
Comité de Gobierno Digital del Despacho Presidencial, encargado de dirigir, evaluar y supervisar
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el proceso de transformacion digital de la institucion, el mismo que validé el proyecto del Plan de
Gobierno Digital del Despacho Presidencial 2021 — 2023;

Que, mediante Informe Técnico N° 000007-2021-DP/SSG-OTI la Oficina de Tecnologias
de la Informacion solicita a la Subsecretaria General se continGie con el trdmite correspondiente
para la aprobacion de la propuesta del Plan de Gobierno Digital del Despacho Presidencial, ante
la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y la Oficina General de
Asesoria Juridica;

Que, por Memorando N° 000588-2021-DP/OGPM, el Director General de la Oficina
General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion hace suyo el Informe Técnico N°
000012-2021-DP/OGPM-BCA, el cual contiene opinion técnica favorable para la aprobacién del
Plan de Gobierno Digital;

Que, por Informe Legal N° 000150-2021-DP/OGAJ, la Oficina General de Asesoria
Juridica opina que resulta procedente expedir el acto resolutivo aprobando el Plan de Gobierno
Digital del Despacho Presidencial, por lo que corresponde a la Secretaria General aprobar la
Resolucién respectiva;

Contando con los vistos de la Subsecretaria General, de la Oficina General de Asesoria
Juridica, la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y la Oficina de
Tecnologias de la Informacion;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado; el Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital; el
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital; el Decreto Supremo N° 033-
2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establece disposiciones
adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital; y, la Resolucion de Secretaria de Gobierno
Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI, que aprueba los Lineamientos para la formulacién del Plan de
Gobierno Digital;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Apruébese el Plan de Gobierno Digital del Despacho Presidencial 2021 —
2023 y sus anexos, el mismo que en anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Encarguese a la Oficina de Tecnologias de la Informacion la publicacién de
la presente Resolucién en la intranet y en el portal institucional del Despacho Presidencial
(www.gob.pe/presidencia).

Articulo 3.- Remitase copia de la presente Resolucion a la Secretaria de Gobierno
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, para su conocimiento y fines correspondientes.

Registrese y comuniquese.

FELIX ALCIDES PINO FIGUEROA
SECRETARIO GENERAL
Despacho Presidencial
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1. INTRODUCCION

La Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, a través de la Secretaria de Gobierno
Digital - SEGDI, tomando en consideraciéon las recomendaciones brindadas por la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos — OCDE, se encuentra
impulsando el proceso de transformacién digital en las entidades de la Administracion
Publica, con la finalidad de establecer un Gobierno Digital que genere valor publico,
fortaleciendo la atencion de los ciudadanos y personas en general.

En ese contexto, el Despacho Presidencial presenta el Plan de Gobierno Digital, que
es un instrumento que permite establecer objetivos y proyectos para la transformacion
digital de la entidad, enfocados a crear valor agregado en los servicios brindados al
ciudadano y mejorar la eficiencia de la gestion interna. Esta accién permitira que el
Despacho Presidencial pueda garantizar la modernizacién de la entidad, mediante el
uso intensivo de las tecnologias de la informacién, procesos agiles, modernos,
orientados al servicio del ciudadano, y la mejora continua de los procesos.

Para la formulacion del Plan de Gobierno Digital se ha analizado, revisado vy
considerado el marco normativo y politicas nacionales de modernizacion del estado,
gobierno electronico, de transformacion digital de las entidades publicas, plan
estratégico institucional y marco normativo interno vigente.

El desarrollo de este documento tiene un horizonte de tiempo de tres (03) afos, que
inicia en el 2021 hasta el 2023, y es considerado como un instrumento de gestién
estratégico en materia de gobierno digital, para fortalecer los servicios brindados al
ciudadano y fortalecer la gestion estratégica de la entidad en atencion a las
necesidades de los grupos de interés.

2. BASE LEGAL

e Ley N° 27573, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aiho Fiscal 2002,
mediante el cual se crea el Pliego Presupuestal denominado Despacho
Presidencial’.

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

e Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico 2013 - 2017.

e Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado Peruano-PIDE.

e Decreto Superno N° 077-2016-PCM, que aprueba el Reglamento de Organizacion
y Funciones del Despacho Presidencial y modificatoria.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N°¢ 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital, y

' Décima Disposicién Complementaria Transitoria.
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establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de las tecnologias
y medios electrénicos en el procedimiento administrativo.

e Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un Comité
de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Puablica.

e Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, modificado por la Ley N° 30999.

e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital.

e Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su reglamento.

e LeyN° 27291, Ley que permite el uso de medios electronicos para la manifestacion
de voluntad y la utilizacion de la firma electronica.

e Ley N° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al cédigo penal.

e Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado
(SPAM) y su reglamento.

e Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento.

¢ Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.
Requisitos 2a. Edicion", en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional
de Informatica.

e Resolucién de Secretaria General N° 033-2021-DP/SG, que designa al Lider de
Gobierno Digital del Despacho Presidencial.

e Resolucién de Secretaria General N° 017-2020-DP/SG que aprueba el Plan
Estratégico Institucional del Despacho Presidencial para el periodo 2020 — 2024.

3. ENFOQUE ESTRATEGICO DEL DESPACHO PRESIDENCIAL

El Despacho Presidencial es un organismo publico ejecutor, adscrito a la Presidencia
del Consejo de Ministros - PCM, que tiene como finalidad proporcionar asistencia
técnica y administrativa a la Presidencia de la Republica para el cumplimiento de sus
competencias y funciones que la Constitucion Politica, Leyes y demas disposiciones
vigentes le otorgan.

Para la gestidon institucional de mediano plazo, se cuenta con el Plan Estratégico
Institucional del Despacho Presidencial 2020 — 20242 mediante el cual se ha
establecido objetivos estratégicos los cuales se encuentran articulados al Sector de la
Presidencia del Consejo de Ministros.

El que hacer del Despacho Presidencial se vincula directamente con el componente de
Modernizacién de la Gestion Publica.

3.1 Modernizacion de la Gestion Publica

La modernizacién de la gestién publica es un proceso permanente que comprende
cambios concretos a implementar en el Estado Peruano y en las instituciones, que

2 Plan Estratégico Institucional aprobado con Resolucién de Secretaria General N° 017-2020-DP/SG.
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contribuyen a brindar un éptimo servicio al ciudadano, a partir de la evaluacién y mejora
en el funcionamiento de sus procesos orientados a un modelo de gestion por resultados
que satisfagan las demandas de los ciudadanos.

La Resolucion de Secretaria General N 002-2005-PCM, establece que la Presidencia
del Consejo de Ministros es el ente responsable de: “Promover la mejora permanente
de la gestion publica, mediante el perfeccionamiento de la organizacion de las
entidades publicas, de la eficiencia de los procesos y sistemas administrativos; y de la
gestion de los recursos laborales y humanos’. En ese sentido, para contribuir con
dichos fines, el Despacho Presidencial cuenta entre sus principales funciones:

a) Brindar asistencia técnica y administrativa al Presidente de la Republica para
el cumplimiento de sus competencias y funciones;

b) Organizar, programar, dirigir, y realizar las actividades, eventos o cualquier
tipo de encuentro en las que participe el Presidente de la Republica;

c) Coordinar con las entidades publicas, privadas y de la sociedad civil, el
desarrollo de las actividades programadas en las que participe el Presidente de la
Republica;

d) Brindar asesoramiento especializado en asuntos protocolares en todas las
actividades, eventos o cualquier tipo de encuentro en las que participe el
Presidente de la Republica en el pais o el exterior, en coordinacién con el Ministerio
de Relaciones Exteriores, cuando corresponda;

e) Coordinar y gestionar el apoyo para la seguridad del Presidente de la Republica
y su familia;

f) Gestionar el apoyo para brindar seguridad a los Vicepresidentes de la
Republica, dignatarios, autoridades y otros visitantes de Palacio de Gobierno,
segun corresponda;

g) Brindar apoyo administrativo a los Vicepresidentes de la Republica, conforme
a la normatividad vigente;

h) Conducir y administrar la gestion documentaria correspondiente al Despacho
Presidencial;

i) Promover la difusion de las actividades del Presidente de la Republica;

j) Brindar apoyo a las actividades en las que participe la conyuge del
Presidente de la Republica; asi como en la gestién de los documentos dirigidos al
cényuge, y la coordinacion con las entidades pertinentes.

3.2 Politicas de Estado®

El Despacho Presidencial promueve una politica de Estado integral, en donde aquellos
derechos fundamentales deben servir como guia estratégica para el desarrollo y
ejecucion de los planes pendientes en la transformacion digital en la entidad. En ese
sentido, para el proceso de transformacién y gobernanza digital en el Despacho
Presidencial se ha incluido el desarrollo de la Politica de Estado “IV Estado Eficiente,
Transparente”, el cual considera el desarrollo de:

8 Politicas de Estado del Acuerdo Nacional Unidos para Crecer.
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= 24. Afirmacion de un estado eficiente y transparente; construir y mantener un
Estado eficiente, eficaz, moderno y transparente al servicio de las personas y de
sus derechos, y que promueva el desarrollo y buen funcionamiento del mercado
y de los servicios publicos.

= 29. Acceso a la Informacion, libertad de expresion y libertad de prensa; el cual
busca garantizar el derecho de los ciudadanos a solicitar y recibir informacion, la
obligacion de brindarla por parte del Estado, y la transparencia y difusion de los
actos de gobierno.

» 35. Sociedad de la informacidn y sociedad del conocimiento; que busca promover
la generacion de contenidos, servicios y bienes digitales, asi como del desarrollo
de capacidades para que todos los peruanos puedan desempenarse plenamente
y de manera segura en el entorno digital, y de igual manera promoveremos
mecanismos que fortalezcan el acceso, conectividad y su uso en las regiones del
pais.

3.3 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

El Gobierno Digital permite aprovechar los beneficios de las tecnologias digitales para
desarrollar una administracion moderna, audaz, impulsada y motivada por el ciudadano
y sus necesidades quién es el eje principal del gobierno. A su vez sirve de soporte a
una era de innovacion en la administracion y gestién publica.

3.4 El Despacho Presidencial

3.4.1 Mision?

Brindar asistencia técnica y administrativa al Presidente de la Republica, para el
cumplimiento de las competencias y funciones del Presidente de la Republica de
manera eficiente y transparente.

3.4.2 Objetivos Estratégicos

De conformidad con las funciones sustantivas y de administracién interna que
desarrolla el Despacho Presidencial con la finalidad de materializar la misién, se
determinaron cada uno de los objetivos y acciones estratégicas institucionales.

Tabla 1: Objetivos Estratégicos Institucionales 2020-2024

OBJETIVO

ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA PRIORIDAD
OE N°01: Asesoria técnica especializada a la
Generar condiciones Presidencia de la Republica y al Consejo de 1
dptimas para el Ministros.
cumplimiento de las Programacion, organizacién y desarrollo de
funciones y amplia cobertura de las actividades en las 2
competencias de la que participa el Presidente de la Republica.

4 Plan Estratégico Institucional del Despacho Presidencial, PEI 2020-2024.
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OBJETIVO 4 .
ESTRATEGICO ACCION ESTRATEGICA PRIORIDAD
Presidencia de la Estrategias de comunicacién, imagen y
Republica. prensa oportuna de las actividades del 3
Despacho Presidencial.
Gestion transparente eficiente y eficaz en el 1
OE N°02: Despacho Presidencial.
adecbrgg::]swzgte ol Servicios de atencion al ciudadano de >
calidad en el Despacho Presidencial.
proceso de
modernizacién de la Gestibn por procesos y simplificacién
gestion administrativa | administrativa  implementados en el 3
del Despacho Despacho Presidencial.
Presidencial. Fortalecimiento de capacidades
permanente en beneficio del personal del 4
Despacho Presidencial.
OE N°03:
Red;g;;lzl\/rtij;r;egaggldad Gestion  del riesgo de  desastres
9 implementados en el Despacho 1
desastres en las Presidencial
instalaciones del '
Despacho Presidencial.

Fuente: PEI 2020-2024 del Despacho Presidencial

El Plan de Gobierno Digital del Despacho Presidencial se alinea al OE N° 02,
mediante el cual se busca impulsar la modernizacion de la gestién administrativa

de la entidad.

3.4.3 Estructura Organizacional del Despacho Presidencial

La estructura organizacional del Despacho Presidencial esta constituida de la

siguiente manera:
01 ALTA DIRECCION

01.1 Presidencia de la Republica.

01.2 Vicepresidencia de la Republica.

01.3 Secretaria General.

01.4 Subsecretaria General.
02 ORGANO CONSULTIVO

02.1 Comisién Consultiva.

03 ORGANO DE CONTROL

03.1 Organo de Control Institucional.

04 ORGANOS DE ASESORAMIENTO
04.1 Oficina General de Asesoria Juridica.

04.2 Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
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05 ORGANO DE APOYO

05.1 Oficina General de Administracion.

06 ORGANOS DE LiNEA

06.1 Secretaria del Consejo de Ministros.

06.2 Secretaria de Actividades.

06.3 Casa Militar.

06.4 Secretaria de Comunicacion Estratégica y Prensa.

Imagen 1: Organigrama del Despacho Presidencial

Oficina de Protocolo

Oficina de
Contabilidad y Finanzas

Fuente: Portal Institucional del Despacho Presidencial.
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3.5 Marco Normativo Interno del Despacho Presidencial

El marco normativo interno que apoya al proceso de transformacién digital de la entidad

es:

e Resolucién de Secretaria General N° 068-2018-DP/SG, que aprueba el Plan de
Transicién de Protocolo IPv4 a IPv6 en el Despacho Presidencial.

e Resolucién de Subsecretaria General N° 041-2018-DP/SSG, que aprueba la
“Politica de Seguridad de la Informacion del Despacho Presidencial” y los
“Lineamientos de Seguridad de la Informacion del Despacho Presidencial”.

¢ Resolucion de Subsecretaria General N° 028-2018-DP/SSG, que aprueba el “Plan
de Ecoeficiencia del Despacho Presidencial para el periodo 2018-2021".

e Resolucion de Secretaria General N° 022-2019-DP/SG, que reconforma el Comité
de Gobierno Digital del Despacho Presidencial.

e Resoluciéon de Subsecretaria General N° 023-2019-DP/SSG, que aprueba los
documentos denominados "DTE-SGSI-POL003 Lineamientos Organizativos de
Seguridad de la Informacion del Despacho Presidencial", "DTE-SGSI-POL004
Lineamientos Técnicos de Seguridad de la Informacién del Despacho
Presidencial"; y la “DTE-SGSI-ME001 Metodologia de Gestion de Riesgos de
Seguridad de la Informacion del Despacho Presidencial”.

e Resolucién de Subsecretaria General N® 035-2019-DP/SSG, que aprueba la
directiva sobre “Medidas de Ecoeficiencia y Mitigacion al cambio Climatico del
Despacho Presidencial”.

e Resolucién de Subsecretaria General N° 014-2021-DP/SSG, que aprueba el “Plan
de desarrollo de las Personas del afio 2021 del Despacho Presidencial”.

4. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL

4.1 Comité de Gobierno Digital

Mediante la Resolucién de Secretaria General N° 063-2018-DP/SG se crea el Comité
de Gobierno Digital del Despacho Presidencial, en cumplimiento a las resoluciones y
normativas vigentes dispuestas por la PCM. Mediante la Resolucién de Secretaria
General N° 022-2019-DP/SG se reestructura y modifican las funciones del Comité de
Gobierno Digital; en cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM
dispuestas por la Secretaria de Gobierno Digital. EI Comité de Gobierno Digital del
Despacho Presidencial esta conformado por:

e El/la Subsecretario/a General,;

El/la Lider del Gobierno Digital;

El/la Director/a de la Oficina de Tecnologias de la Informacion;

El/la Director/a de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién.

El/la Director/a de la Oficina de Recursos Humanos;

El/la Director/a de la Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién Documentaria;
El/la Oficial de Seguridad de la Informacion;

El/la Director/a de la Oficina General de Asesoria Juridica;

El/la Director/a de la Oficina General de Administracién;
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e El/la Director/a de la Oficina de Telecomunicaciones.

Se designa como Lider de Gobierno Digital del Despacho Presidencial a la Secretaria
de Actividades, érgano de linea de la entidad, mediante Resolucién de Secretaria
General N? 033-2021-DP/SG, en cumplimiento al Decreto Supremo N° 033-2018-PCM,
Decreto Supremo que crea la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen
disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital y modificatorias, en el
que dispone la creacién del rol del Lider de Gobierno Digital, quien es responsable de
coordinar las politicas, objetivos, acciones y medidas para desplegar la transformacion
digital y desarrollo del Gobierno Digital en el Despacho Presidencial.

Asimismo, mediante Resolucién de Secretaria General N° 027-2019-DP/SG se designa
al Oficial de Seguridad de la Informacién como Secretario Técnico del Comité de
Gobierno Digital.

4.2 Cumplimiento de la Regulacion Digital
A continuacién, se presenta el nivel de cumplimiento, incorporando niveles de madurez

(ver anexo 4), del marco normativo vigente en materia de regulacion digital y aspectos
relacionados:

Tabla 2 Nivel de Cumplimiento del marco normativo vigente en materia de regulacion digital

Grado de

ITEM MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO Cumplimiento

1 | GESTION DOCUMENTAL

1.1 | Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Legislativo que aprueba diversas
medidas de simplificacion administrativa.

Ruta: https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-
aprueba-diversas-medidas-de-simplifi-decreto-legislativo-n-1246-1451932-2/

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, que
aprueba el Modelo de Gestion Documental en el marco del Decreto Legislativo
N°1310.

Ruta:  https.//busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-modelo-de-
gestion-documental-en-el-marco-del-decret-resolucion-no-001-2017- Inicial
pcmsegdi-1551640-1/

Modificatoria: Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-
PCM/SEGDI, que modifica el articulo 4 de la Resolucién de Secretaria de
Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI.

Gestionado

1.2

1.3 | Decreto Legislativo N® 1310, que aprueba medidas adicionales de
simplificacién administrativa. .
Ruta: https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que- Definido
aprueba-medidas-adicionales-de-simpl-decreto-legislativo-n-1310-1469390-1/

2 | CERTIFICADOS Y FIRMA DIGITAL

2.1 | Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales. Modificada por Ley N°
27310.

Ruta: Definido
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/356833/NORMA_1887 LEY 2
7269_Modificada_por LEY 27310.pdf

2.2 | Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Firmas y Certificados Digitales.

Formato: Digital

Ruta:  https.//can.www.qob.pe/uploads/document/file/357172/DS 052-2008-| ~ Definido
PCM.pdf
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i Grado de
ITEM MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO Cumplimiento
2.3 | Decreto Supremo N? 026-2016-PCM, que aprueban las medidas para el
fortalecimiento de la infraestructura oficial de firma electrénica y la
implementacion progresiva de la firma digital en el Sector Publico y Privado. Definido
Ruta:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/356875/Decreto_Supremo_N_
_026-2016-PCM20190829-25578-1ijccn8.pdf
3 |INTEROPERABILIDAD
3.1 | Decreto Supremo N? 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de
Interoperabilidad del Estado — PIDE.
Ruta: Inicial
https.//cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/357170/DS N%C2%BA 083-
2011-PCM.pdf
3.2 | Decreto Supremo N° 121-2017-PCM, mediante el cual se amplia la informacién
para la implementacién progresiva de la interoperabilidad en beneficio del
ciudadano, en el marco del Decreto Legislativo N° 1246. Inicial
Ruta:  https./busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-
amplia-la-informacion-para-la-implementa-decreto-supremo-n-121-2017-pcm-
1598151-1/
3.3 | Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 002-2019-PCM/SEGDI, que
aprueba los Estandares de Interoperabilidad de la Plataforma de
interoperabilidad del Estado.
Resolucién Ministerial N° 266-2019-PCM, que aprueba los "Estandares de Inicial
Interoperabilidad de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE)
Ruta: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/348390/RM_N__266-
2019-PCM.pdf
4 | MEJORES PRACTICAS EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
4.1 | Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N® 001- 2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos para el uso de servicios en la nube para entidades No Existe
de la Administracion Publica del Estado Peruano.
Ruta: https.//www.peru.gob.pe/normas/docs/RS_N_001_2018 PCM.PDF
4.2 | Resolucion de Secretaria De Gobierno Digital N® 001-2019-PCM/SEGDI, que
aprueba la Directiva N°001-2019-PCM/ SEGDI, “Directiva para compartir y usar
Software Publico Peruano”.
Ruta: Inicial
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/356850/Resoluci%C3%B3n_de
_Secretar%C3%ADa_de_Gobierno_Digital N__001-2019-
PCMSEGDI20190829-25578-1ny4aah.pdf
4.3 | Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Aprueban Reglamento de la Ley
N°29733, Ley de Proteccion de Datos personales y Modificatorias.
Ruta:
Gestionado
- https://www.minjus.gob.pe/normatividad/DS2013/DS-003-2013-JUS. pdf
- htips://www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2013/04/DS-3-2013-
JUS.REGLAMENTQO.LPDP .pdf
4.4 | Resolucion Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueban el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 12207:2016 - Ingenieria de Software
y Sistemas". Inicial
Ruta: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/155742/RM-N_-041-
2017-PCM.pdf
4.5 | Resolucion de Secretaria General N° 068-2018-DP/SG, que aprueba el Plan
de Transicion del Protocolo Ipv4 a Ipve del Despacho Presidencial.
Ruta: Inicial
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/266605/238016_RS_068_2018
_DP_SG_ZC11G2.pdf20190104-29084-3tghpu.pdf
5 | SEGURIDAD DE LA INFORMACION - SEGURIDAD DIGITAL
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iTEM

MARCO NORMATIVO Y REGULATORIO

Grado de
Cumplimiento

5.1

Resolucion Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana "NTP-ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacion Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion 2da. Edicion", en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica.

Ruta:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/357224/Resoluci%C3%B3n_Mi
nisterial_ N__004-2016-PCMZ20190902-25578-19siyuu.pdf

Gestionado

5.2

Resolucion de Subsecretaria General N° 041-2018-DP/SSG, que aprueba la
“Politica de Seguridad de la Informacion del Despacho Presidencial” y los
“Lineamientos de Seguridad de la Informacion del Despacho Presidencial”.
Ruta:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/266642/238052_RS_041_2018
DP_SSG_A07QAW.pdf20190104-29084-2bonmc.pdf

Gestionado

5.3

Resolucion de Subsecretaria General N° 023-2019-DP/SSG, que aprueba los

lineamientos Organizativos de Seguridad de la Informacion del Despacho

Presidencial y Lineamientos Técnicos de Seguridad de la Informacién del

Despacho Presidencial.

Ruta:

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/339586/Resoluci%C3%B3n_de
Subsecretaria_General N__023-2019-DP-SSG_CA.pdf

Gestionado

6 | GOBIERNO DIGITAL

Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital.

Ruta: https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-
aprueba-la-ley-de-gobierno-digital-decreto-legislativo-n-1412-1691026-1/

Inicial

6.2

Decreto Supremo N® 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba
la Ley de Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electronicos en el procedimiento
administrativo.

Ruta: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1680865/DS%20029-
2021-PCM.pdf.pdf

Inicial

6.3

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,
Aprueban los lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.
Ruta: https://www.peru.gob.pe/normas/docs/Anexo_I_Lineamientos PGD.pdf

Inicial

6.4

Resolucion Ministerial N° 119- 2018-PCM, Creacion de un Comité de Gobierno
Digital de la Administracion Publica.

Ruta:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/155388/RM-N_-119-2018-
PCM.pdf

Modificatoria: Resolucion Ministerial N° 087-2019-PCM, que aprueban
disposiciones sobre la conformacion del Comité de Gobierno Digital

Gestionado

6.5

Resolucion Ministerial N° 360-2009-PCM, crean el grupo de trabajo
denominado Coordinadora de Respuestas a Emergencias en Redes
Teleinformaticas de la administracion Publica del Pert (Pe-CERT).

Ruta:  https.://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/357307/RM_360-2009-
PCM.pdf

Inicial
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4.3 Infraestructura Tecnoldgica

De acuerdo con la informacién relevada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, la infraestructura tecnolédgica actual del Despacho Presidencial se detalla
en la tabla siguiente:

Tabla 3 Infraestructura Tecnolégica del Despacho Presidencial

CATEGORIA DESCRIPCION
Servidores Se cuenta con 9 servidores fisicos, 120 entornos virtuales
Equipos de | Se cuenta con 61 equipos de comunicaciones propios (33 switches y 28

comunicacion Access Points) y dos (02) equipos del proveedor de servicios de internet.

Asimismo, se precisa que el Despacho Presidencial tiene un parque
Equipos de | informatico que cuenta con un total de 457 equipos, entre ordenadores de
computo escritorio (395) y laptops (62), de los cuales 203 (44.4%) tienen una
antigiiedad mayor a los 5 afos y requieren ser cambiados (Ver Anexo 02).

Suministrado por la empresa Optical Technologies SAC mediante contrato
N°019-2020-DP, el servicio inicié el primero (1) de noviembre de 2020, con
un plazo de ejecucion de veinticuatro (24) meses.

Servicio de
internet

El servicio de acceso dedicado a internet cuenta con dos (02) enlaces
simétricos dedicados de 150 Mbps cada uno (principal y alterno), que
garantiza el 100% en subida y bajada, con una estructura en alta
disponibilidad, para las sedes de Palacio de Gobierno, Edificio Palacio y
Sede Loreto. El consumo promedio del ancho de banda es del 60% del
total contratado.

El servicio de seguridad gestionada responsable de la gestion de la
seguridad perimetral del Despacho Presidencial, incluye:

Seguridad = Firewall Perimetral.

gestionada = Firewall de Aplicaciones.

= Proteccion Anti spam.

* Proteccion AntiDDoS

Ancho de banda

El Despacho Presidencial cuenta con certificados digitales SSL con OV en
las siguientes paginas web:

= sgdex.presidencia.gob.pe
maildp.presidencia.gob.pe
convocatoria.presidencia.gob.pe
www.presidencia.gob.pe
sgdmesa.presidencia.gob.pe
app.presidencia.gob.pe
eventos.presidencia.gob.pe
aulavirtual.presidencia.gob.pe
tramite.presidencia.gob.pe

Certificados
digitales
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CATEGORIA DESCRIPCION

Mediante Resolucién de Secretaria General N°068-2018-DP/SG, el
Despacho Presidencial aprueba el “Plan de Transiciéon de Protocolo IPv4 a
IPv6 en el Despacho Presidencial”, el cual establece las actividades que la
Oficina de Tecnologias de la Informacion ejecutara para la transicién del
protocolo IPv4 a IPv6.

Protocolo de
comunicaciéon

4.4 Mapa de Procesos

El Despacho Presidencial cuenta con un mapa de procesos institucionales de nivel
cero, agrupados en tres categorias de acuerdo a su implicancia en la misién de la
entidad: estratégicos, misionales y de apoyo, el cual estd aprobado mediante
Resolucion de Secretaria General N° 033-2017-DP/SG.

Imagen 2 Mapa de Procesos Nivel Cero del Despacho Presidencial

Gestion del Planeamiento e
Inversiones

Conduccioén de la Gestion Insti

Vicepresidentes Modernizacion de la Gestién Vicepresidentes
de la Republica Institucional de la Republica

B

Entidades Publicas
y Privadas

Entidades Publicas
y Privadas

Gestion de las Actividades Presidenciales

Presidente de la Presidente de la

Republica . Republica
Gestiéndela
SSHOn Gestion de la Seguridad
........ Comunicacion e Imagen e
Familia del Presidencial 5 Familia del
Presidente de la ' Presidente de la
Republica Republica
Administracion —_— az Administracién de Administracién de
. . Administracion de o
Financieray las las Tecnologias de
Asuntos Legales L >
Sociedad Civil Contable Telecomunicaciones Informacién Sociedad Civil

Administracién del Pl el
Administracién de Mantenimiento y -~ Gestion del Talento Gestién del Servicio
- Servicio de .
las Contrataciones Transporte ) - Humano al Ciudadano
re—— Alimentacion
Institucional

4.5 Servicios Digitales

De acuerdo con la definicion establecida en los “Lineamientos para la Formulacién del
Plan de Gobierno Digital” y el Decreto Legislativo N° 1412, un servicio digital es “aquel
provisto de forma total o parcial a través de Internet u otra red equivalente, que se
caracteriza por ser automatico, no presencial y utiliza de manera intensiva las
tecnologias digitales para la produccion de acceso a datos y contenidos que generen
valor publico para los ciudadanos y personas en general’.

En ese contexto, se ha identificado siete (07) servicios digitales de la entidad, los cuales
se detallan a continuacion:

Formato: Digital
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Tabla 4 Servicios digitales del Despacho Presidencial

NOMBRE DEL i
SERVICIO DESCRIPCION RESPONSABLE
Libro de Formulario electrénico al cual se accede a través de la | Oficina de Atencién

Reclamaciones
Virtual

pagina web de la entidad, que permite registrar
reclamaciones ante la disconformidad con la atenciéon
recibida en el Despacho Presidencial, en el ejercicio de
su funcion administrativa (regulada por el Decreto
Supremo N° 042-2011-PCM).

Ruta:

https.://www.presidencia.gob.pe/portalgob/libro-
reclamaciones/

al Ciudadano y
Gestién
Documentaria

Seguimiento de
Tramites

Opcién de consulta la cual se accede a través de la
pagina web de la entidad, que se utiliza para conocer el
estado del expediente que present6 en la Mesa de
Partes del Despacho Presidencial, para lo cual se
debera ingresar el numero de expediente y la clave
asignada. Ambos datos se encuentran en el
comprobante de registro entregado por la Mesa de
Partes.

Ruta:
https.//appw.presidencia.qgob.pe/portalgob/consulta-
expedientes/

Oficina de Atencion
al Ciudadano y
Gestién
Documentaria

Verificacion de
Documentos

Opcidn de consulta a la cual se accede a través de la
pagina web de la entidad, que se utiliza para verificar la
autenticidad de los documentos emitidos por el
Despacho Presidencial; para lo cual se solicita tipo y
namero del documento y el cédigo de verificacion que
figura en el documento emitido por el Despacho
Presidencial.

Ruta:
http.://app.presidencia.gob.pe/VerificaDocumentoDP/fac
es/inicio/detalle.xhtml

Oficina de Atencion
al Ciudadano y
Gestién
Documentaria

Convocatorias
en Linea

Opcidn de consulta de convocatorias de personal y
registro de postulantes, a través de la pagina web de la
entidad.

Ruta:
https://www.presidencia.gob.pe/portalgob/convocatoria
s

Oficina de Recursos
Humanos

Consulta de
Visitas en Linea

_Opcién de consulta de visitas registradas diariamente, la
cual se puede consultar desde el Portal de
Transparencia del Despacho Presidencial.

Casa Militar

Mesa de Partes
Virtual

Plataforma web publicada en el Portal Web Institucional,
para el envio virtual de documentos a la Mesa de Partes
del Despacho Presidencial, generando
automaticamente el nimero de Expediente en el SGD,
para el seguimiento respectivo de los ciudadanos.
Ruta:
https://www.gob.pe/864-acceder-a-la-mesa-de-partes-
del-despacho-presidencial

Oficina de Atencion
al Ciudadano y
Gestién
Documentaria

Solicitudes de
Acceso a la
Informacién en
Linea

Plataforma web publicada en el Portal Web Institucional,
para el envio virtual de solicitudes de Acceso a la
Informacién a la Mesa de Partes del Despacho
Presidencial, generando automaticamente el nimero de
Expediente en el SGD, para el seguimiento respectivo
de los ciudadanos.

Ruta:

Oficina de Atencién
al Ciudadano y
Gestién
Documentaria
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NOMBRE DEL i
SERVICIO DESCRIPCION RESPONSABLE
https.//www.gob.pe/844-acceder-a-la-informacion-

publica-del-despacho-presidencial

El detalle del catalogo de aplicaciones informaticas de la entidad se adjunta en el Anexo
N°01.

4.6 Seguridad de la Informacion

En cumplimiento a la Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM y modificatorias, que
establece el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001 en
todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica. Al respecto el
Despacho Presidencial ha definido y establecido los documentos: “Politica de
Seguridad de la Informacion del Despacho Presidencial”’ y “Lineamientos de Seguridad
de la Informacion del Despacho Presidencial”’, aprobados mediante Resolucion de
Subsecretaria General N° 041-2018-DP/SSG, que declara la intencién y el compromiso
de la entidad para la implementacién del Sistema de Gestidn de Seguridad de la
Informacion.

Asimismo, en el contexto de asegurar y apoyar el cumplimiento de las politicas y
objetivos de seguridad de la informacidn de la entidad se ha establecido y aprobado
instrumentos para la gestion de seguridad de la informacién, denominados
“Lineamientos Técnicos de Seguridad de la Informacién del Despacho Presidencial”,
los “Lineamientos Organizativos de Seguridad de la Informacion del Despacho
Presidencial’ y “Metodologia de Gestién de Riesgos de Seguridad de la Informacion
del Despacho Presidencial” aprobados mediante Resolucion de Subsecretaria General
N° 023-2019-DP/SSG, documentos que se encuentran publicados en el portal
institucional.

4.7 Presupuesto de Gobierno Digital
El Presupuesto Institucional de Apertura PIA de la Oficina de Tecnologias de la

Informacion y a la Oficina de Telecomunicaciones para el ejercicio 2020 y 2021, se
detalla a continuacién:

Tabla 5: Resumen del PIA de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Oficina de
Telecomunicaciones

ITEM PIA? S2/())20 PIA; S2/())21
Adquisicion de bienes 0.00 0.00
Licencias 0.00 102,944.00
Mantenimiento de bienes 567,060.00 212,955.00
Otros servicios 165,596.00 29,284.00
Personal 2,529,964.00 2,644,764.00
La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a Nivel de Confidencialidad:
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PIA 2020 PIA 2021
ITEM (S/) (S))
Servicio de comunicaciones 1,261,263.00 1,017,317.00
TOTAL, GENERAL 4,523,883.00 4,007,264.0

Fuente: Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion

OBJETIVOS DEL GOBIERNO DIGITAL

5.1 Desafios del Gobierno Digital

El Despacho Presidencial presenta a continuacién los grandes retos que seran

abordados para el proceso de transformacion digital y el Gobierno Digital:

e Desafio 1: Gestionar el Cambio.

o Desafio 2: Asegurar la generacion de beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales.

o Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios digitales
sea plena y satisfactoria.

o Desafio 4: Digitalizar servicios.

o Desafio 5: Garantizar la seguridad digital y de la informacion.

o Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias
para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

e Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde flexibilidad,
escalabilidad e interoperabilidad.

5.2 Objetivos del Gobierno Digital

Los objetivos de Gobierno Digital del Despacho Presidencial definidos en este
documento que declaran las lineas de accion que deberan ser abordadas por la entidad
para desarrollar el proceso de transformacion digital y Gobierno Digital, han sido
resultado de un proceso de reflexion metodoldgica, en donde cada uno de ellos se
alinea a algun objetivo o0 accion estratégica del Plan Estratégico Institucional (PEI).

En ese sentido, el Despacho Presidencial ha definido cinco (05) objetivos de gobierno
digital, los que se detallan:
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Tabla 6 Objetivos de Gobierno Digital del Despacho Presidencial

OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL DEL DESPACHO PRESIDENCIAL

Objetivo N° 01:

Implementar servicios digitales en beneficio a la ciudadania y grupos de
interés del Despacho Presidencial.

Objetivo N° 02: ciudadanos.

Fortalecer la calidad de los servicios digitales entregados a los

Objetivo N° 03:

Mejorar la infraestructura tecnoldgica del Despacho Presidencial y la
seguridad digital de los servicios entregados a la ciudadania.

Objetivo N° 04:

Fortalecer las capacidades y competencias digitales del personal para la
gestion de las tecnologias digitales.

Objetivo N° 05:

Promover la digitalizacién de los procesos de la gestién institucional y los
servicios brindados al ciudadano.

5.2.1

Objetivos y Desafios del Gobierno Digital

A continuacién, se muestra la relacion entre los objetivos y los desafios del
Gobierno Digital del Despacho Presidencial.

Tabla 7 Matriz de Objetivos Vs Desafios de Gobierno Digital

COD OBJETIVOS

DESAFIOS

Implementar servicios digitales
en beneficio a la ciudadania y
grupos de interés del Despacho
Presidencial.

Desafio 2: Asegurar la generacion de
beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales.

Desafio 3: Asegurar que la experiencia del
ciudadano con los servicios digitales sea
plena y satisfactoria.

Desafio 4: Digitalizar servicios.

Fortalecer la calidad de los
2 |servicios digitales entregados a
los ciudadanos.

Desafio 1: Gestionar el Cambio.

Desafio 2: Asegurar la generaciéon de
beneficios para la entidad en base a las
inversiones de tecnologias digitales.

Desafio 3: Asegurar que la experiencia del
ciudadano con los servicios digitales sea
plena y satisfactoria.

Desafio 5: Garantizar la seguridad digital y
de la informacion.

Mejorar la infraestructura
tecnolégica del Despacho

3 |Presidencial y la seguridad digital
de los servicios entregados a la
ciudadania.

Desafio 1: Gestionar el Cambio.

Desafio 5: Garantizar la seguridad digital y
de la informacion.

Desafio 6: Asegurar que el personal tenga
las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias
digitales.
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coD

OBJETIVOS

DESAFIOS

Desafio 7: Asegurar que la infraestructura
tecnolégica brinde flexibilidad, escalabilidad
e interoperabilidad.

Fortalecer las capacidades y

competencias digitales del

personal para la gestion de las

tecnologias digitales.

Desafio 1: Gestionar el Cambio.

Desafio 6: Asegurar que el personal tenga
las competencias digitales necesarias para
aprovechar las ventajas de las tecnologias
digitales.

Promover la digitalizacion de los

procesos de la gestién

Desafio 1: Gestionar el Cambio.
Desafio 3: Asegurar que la experiencia del
ciudadano con los servicios digitales sea

5 institucional y los servicios plena y satisfactoria.
brindados aI{:iudadano Desafio 7: Asegurar que la infraestructura
) tecnolégica brinde flexibilidad, escalabilidad
e interoperabilidad.
5.2.2 Indicadores y Meta por Objetivo de Gobierno Digital
Tabla 8 Matriz de Objetivos e Indicadores del Gobierno Digital
COD OBJETIVO COD INDICADOR 2021 | 2022 | 2023
Implementar servicios
digitales en beneficio a la . -
1 ciudadania y grupos de 1.1 Namero de Servicios 1 2 2
) . ) Digitales implementados
interés del Despacho
Presidencial.
Fortalecer la calidad de 51 | Indice de satisfaccién 40% | 55% | 75%
o | los servicios digitales del ciudadano
entregados a los 5 |Numero de Servicios 1 > >
ciudadanos. "“ | Digitales mejorados
Mejorar la infraestructura
tecnolégica del Despacho Porcentaje de
g |rresdencalyla 3.1 |disponibiidad delos | 80% | 90% | 95%
seguridaa digital ae 10s servicios digitales
servicios entregados a la
ciudadania.
Fortalecer las .
capacidades y Semidores Ciiles
H 1091 o, o, o,
4 competen0|g§ digitales 4.1 capacitados en 20% | 35% | 50%
para la gestion de las Gobierno Digital
tecnologias digitales.
Promover la digitalizacién NUmero de procesos de
de los procesos de la nivel 1y 2 identificados,
5 | gestion institucional y los | 5.1 |disefiados y/o 1 2 3
servicios brindados al aprobados segun el
ciudadano. mapa de
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COoD

OBJETIVO CcoD INDICADOR

2021 | 2022 | 2023

procesos de nivel cero
de la entidad

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 Mapa Estratégico de Gobierno Digital

A continuacién, se muestra el Mapa Estratégico de Gobierno Digital, basado en

las dimensiones y los objetivos de Gobierno Digital:
Imagen 3 Mapa Estratégico de Gobierno Digital

Dimensiones Objetivos de Gobierno Digital
Beneficios para la Entidad %(é,;

Satisfaccion para los ciudadanos o administrados

Digitalizar los servicios publicos \ @

\ /

Gestion y Seguridad de la Informacion

B\

1\
|

Gestion del Cambio

6. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

El Despacho Presidencial, en el proceso de transformacién digital, ha disefiado, identificado
y propuesto una cartera de proyectos a nivel bésico de idea, que, en funcién a los recursos
y disponibilidad presupuestal y aprobacion por las instancias correspondientes, deberan
desarrollarse durante los proximos 03 anos.

Tabla 9 Portafolio de Proyectos de Gobierno Digital

. . Organo/ Unidad
Item | Tipo de Proyecto Proyecto CostoAEzglmado E?:;L%(:gndg) Organica responsable
! del Proceso
Orientado a la Gestién de Reuniones Oficina de Tecnologias
1 gestién interna | Virtuales §/10,000.00 2021 de la Informacion
2 One‘rjtac_:b ala Gestion del Trabajo Remoto Recursos Internos 2021 Oficina de Tecno_lpgms
gestion interna de la Informacién /
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. . Organo/ Unidad
Iltem | Tipo de Proyecto Proyecto Costc;\Elslglmado El;:;:.l(::cilgnd(i) Organica responsable
del Proceso
Oficina de Recursos
Humanos
Orientado a la Metodologia de Desarrollo Oficina de Tecnologias
3 gestién interna | de Software Recursos Internos 2021 de la Informacion
Oficina General de
Orientado a la Caracterizacion de Procesos Planeamiento,
4 gestién interna | del Despacho Presidencial Recursos Internos | 2021 - 2022 Presupuesto y
Modernizacion
Orientado a la ) - Comité de Gobierno
5 gestion interna Plan Seguridad Digital Recursos Internos | 2021 2022 Digital
Orientado a la Mejoras en el Sistema de Oficina de Contabilidad
6 gestion interna | Viaticos Recursos Internos 2021 y Finanzas
Orientado a la Mejoras en el Sistema de Oficina de Tecnologias
7 gestién interna | Gestion Documental (SGD) Recursos Internos | - 2021 2023 de la Informacion
. L . Oficina de Atencidn al
Orientado a la Integracion al Libro de ) ”
8 gestion interna | Reclamaciones virtual Recursos Internos 2021 Clucli)adano y Gqstlon
ocumentaria
Integracién a la Plataforma
o | Openiadosl | acionlde entlcastn | Rocursos memos | znen 20z | Ol e Teonolotes
Digital (ID GOB.PE)
Implementacion de
10 | Orientadoala Z%%‘Li?l'f&?n‘e’i de Datos de S/ 85,800.00 2021 Oficina de Tecnologias
gestién interna Contingencia para servicios S/ 30,000.00 2022 de la Informacion
criticos
Suscripcioén a la Solucion de
Orientado ala | Seguridad para Equipos Oficina de Tecnologias
R gestion interna | Informaticos del Despacho §/50,000.00 | 2021, 2023 de la Informacion
Presidencial
Orientado a la Plan de Contingencia Oficina de Tecnologias
12 gestién interna | Informatico Recursos Internos 2022 de la Informacion
Orientado a la Integracion a Ia Plataforma Oficina de Tecnologias
13 estion interna Nacional de Firma Digital Recursos Internos 2022 de Ia Informacion
9 (Firma Perd)
Integracion a la Plataforma
16| Qemadoal | gncede Recepstn | Mocumsos mamos| 2022 | O de Tecnootes
(Mesa Digital Per)
Orientado a la Maédulo de Gestién de Oficina de Tecnologias
15 gestién interna | Requerimientos Operativos Recursos Internos 2022 de la Informacion
Orientado a la . Oficina de Recursos
16 gestion interna Plataforma E-Learning Recursos Internos 2022 Humanos
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. . Organo/ Unidad
‘ . Costo Estimado Periodo de P
Iltem | Tipo de Proyecto Proyecto Anual Ejecucion (%) Organica responsable
del Proceso
Orientado al Mejoras en el Sistema de Oficina de Recursos
17 Ciudadano Convocatorias Recursos Internos 2022 Humanos
) L . Oficina de Atencién al
Orientado al Comunicacion en Linea para ) i
18 . ., ; Recursos Internos 2022 Ciudadano y Gestién
Ciudadano la atencién al Ciudadano Documentaria.
Orientado al L
. Adquisicién de Central -
19 | judadano. | rojefonica del Despacho S/1,595,000.00| 2022 Telonade
gestién interna Presidencial
Orientado ala | Analisis de Amenazas y Oficina de Tecnologias
20 gestién interna | Vulnerabilidades §/33,000.00 | 2022 2023 de la Informacion
) Maodulo de gestién de - .
Orientado a la S Oficina de Tecnologias
21 gestion interna mantenimiento de Recursos Internos | 2022 - 2023 de la Informacion
equipamiento
) Sistema de Gestion de .
22 o&'ﬁg;%i%gl Visitas Turisticas a Palacio Recursos Internos 2023 S:gtri\e/}gggeie
de Gobierno
. Integracién a la Casilla Unica .- .
23 ocrif(;];z(;?]:l Electrénica del Estado Recursos Internos 2023 Oflgg?adlif'(l)'ﬁ?]r;glig%las
Peruano
: Optimizar el rendimiento de - .
24 goeré‘;gf?rﬂ 212 | a Red de Datos y §/50000.00| 2023 | Oficinace Tecnoiogias
comunicaciones.

"El periodo estimado para la ejecucién de las iniciativas propuestas en el portafolio de proyectos, por lo cual
no contempla la gestién preliminar respecto a la elaboracion de documentacién técnica y administrativa.
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Tabla 10 Cronograma del Portafolio de Proyectos Gobierno Digital

2021 2022 2023
Periodo
P Tipo de i . de . . . . . . . . . . . .
ltem Proyecto Area Usuaria . .. | Trim01 | Trim02 | Trim03 | Trim04 | Trim01 | Trim02 | Trim03 | Trim 04 | Trim 01 | Trim 02 | Trim 03 | Trim 04
Proyecto Ejecucion
*)
Presidencia de la
Orientado a | Gestion de Republica,
1 la gestion Reuniones Alta Direccion del 2021
interna Virtuales Despacho
Presidencial
Orientado a " Organos y Unidades
2 la gestion .?;Sbt;qg g{?elmoto del Despacho 2021
interna : Presidencial
Orientado a | Metodologia de Oficina de
3 la gestion | Desarrollo de Tecnologias de la 2021
interna Software Informacion
) Caracterizacién | Organos y Unidades
Onentac_ip @ | de Procesos del Organicas del 2021 -
4 la gestién
interna Despacho Despacho 2022
Presidencial Presidencial
Onentac_ip a | Plan Seguridad | Comité de Gobierno 2021
5 | lagestion | pa) Digital 2022
interna
Orientado a | Mejoras en el Oficina de
6 la gestion | Sistema de Contabilidad y 2021
interna Viaticos Finanzas
Mejoras en el )
Orientado a | Sistema de Organos y Unidades 2021
7 la gestién Gestién del Despacho 5023
interna Documental Presidencial
(SGD)
Orientado a [}Eergrgglon al
8 Iairg]gtifrt:gn Reclamaciones Recursos Internos 2021
virtual
Integracion a la
Plataforma -
9 Orientado al | Nacional de Tecggllgmiz :Ze la 2021
ciudadano | Identificacién y glas | 2022
o Informacion
Autenticacion de
la Identidad
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2021 2022 2023
Periodo
ftem | 1P de Proyecto Area Usuaria de | Trimo1 | Trimo02 | Trim03 | Trim 04 | Trim 01 | Trim02 | Trim 03 | Trim 04 | Trim01 | Trim 02 | Trim 03 | Trim 04
Proyecto Ejecucion
)
Digital (ID
GOB.PE)
Implementacion
de equipamiento
Orientado a c(j)%municaciones Oficina de 2021
10 la gestién de Datos de Tecnologias lde la 5022
interna Contingencia Informacion
para servicios
criticos
Suscripcién a la
Solucién de
Orientado a | Seguridad para Oficina de 2021
11 la gestion Equipos Tecnologias de la 5023
interna Informaticos del Informacion
Despacho
Presidencial
Orientado a | Plan de Oficina de
12 la gestion | Contingencia Tecnologias de la 2022
interna Informatico Informacion
Integracion a la
Orientado a | Plataforma Oficina de
13 la gestion | Nacional de Tecnologias de la 2022
interna Firma Digital Informacion
(Firma Peru)
Integracion a la
_ Fataforma Oficina de Atencién
14 Orllentado al Recepcion al Cludaq§1no y 2022
Ciudadano D Gestién
ocumental del Documentaria
Estado (Mesa ’
Digital Peru)
Oficina de
Operaciones, Oficina
Orientado a i de
15 la gestién geesﬂgzrﬂ?entos Telecomunicaciones, 2022
interna a Oficina de
Tecnologias de
Informacién
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2021 2022 2023
Periodo
ftem P-'; g’;egfo Proyecto Area Usuaria Eiecduecién Trim01 | Trim02 | Trim 03 | Trim04 | Trim 01 | Trim02 | Trim 03 | Trim 04 | Trim 01 | Trim 02 | Trim 03 | Trim 04
*)
Orientado a Oficina de Recursos

16 | lagestion || a@oMak | umanos - Areade | 2022
: earning >
interna Capacitaciones

Oficina de Recursos
. Mejoras en el Humanos - Area de
17 %:'Sg;%i%gl Sistema de Desarrollo de 2022
Convocatorias Personal y
Capacitacion
Comunicacién Oficina de Atencion
18 Orientado al | en Linea para la al Ciudadano y 2022
Ciudadano | atencion al Gestién
Ciudadano Documentaria.
Orientado al | Adquisicion de )
Ciudadano - | Central Organos y Unidades
19 | Orientado a | Telefénica del del Despacho 2022
la gestién Despacho Presidencial
interna Presidencial
Orientado a | Andlisis de Oficina de 2022

20 la gestion | Amenazas y Tecnologias de la 5023
interna Vulnerabilidades Informacién
’ Gestién de -

21 Olg?et;?gna mantenimiento Tec%llggiaag Ze la 2022 -
; de los equipos > 2023
interna Informaticos Informacién

Sistema de
Gestién de

Orientado al | Visitas Secretaria de

22 Ciudadano | Turisticas a Actividades 2023
Palacio de
Gobierno
Integracion a la -
. oo Oficina de

Orientado al | Casilla Unica p

23 ) L Tecnologias de la 2023

ciudadano | Electrénica del Informacion

Estado Peruano
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2021 2022 2023
Periodo
item P-'; 'g;egfo Proyecto Area Usuaria Eiecduecién Trim01 | Trim02 | Trim 03 | Trim 04 | Trim 01 | Trim 02 | Trim 03 | Trim 04 | Trim01 | Trim 02 | Trim 03 | Trim 04
*)
Optimizar el
Orientado a | rendimiento de Oficina de
24 la gestion | la Red de Datos | Tecnologias de la 2023
interna y Informacién
comunicaciones.
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7. ANEXOS

ANEXO 01: Inventario de Sistemas de Informacion

SISTEMA
N° | AGRUPACION DESCRIPCION TIPO DE SISTEMA SIGLAS INTERNO O | RESUMEN EJECUTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION
EXTERNO
El Despacho Presidencial, brinda la interconexion a la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) a los
g;?:;’;:ﬁaPJEE'DP’ siguientes servicios:
o . - Reniec: consulta DNI.
1 INTRANET Interoperabilidad del Interinstitucionales INTRANET Interno - Migraciones: consulta camet de extranjeria.
Estado del Despacho ; L
Presidencial - PNP: consulta de antecedentes policiales.
- Poder Judicial: consulta de antecedentes judiciales.
- INPE: consulta de antecedentes penales.
QUEUESMART - o . - .
2 Tercero Sistemas de Colas Interinstitucionales QUEUESMART Interno Sistema administrado de colas de atencion
Gestion y control de documentos digitales con destinatarios
3 Independiente | Mesa de Partes Virtual | Interinstitucionales Mesa SGD Interno externos, por lo cual es necesario interoperar con otras
entidades
Sistema de Control de Sistema de Control de Visitas - Despacho Presidencial,
4 VISITAS Visitas Interinstitucionales VISITASDP Interno control de entrada y salida de visitas a empleados, eventos,
prensa acreditada y visitas turisticas
Componente donde se encuentran implementados los
5 Independiente | Componente PIDE Interinstitucionales PIDE Interno servicios del PIDE. Sirve de comunicacién entre el aplicativo
interinstitucional y el PIDE
6 Tercero Consulta RENIEC Interinstitucionales | Consulta RENIEC Interno g::;/cl)cr:oalde consulta de documento de identidad e informacion
Sistema de Tramite - ) Manejo y seguimiento de documentos internos generados por
/ INTRANET Documentario Interno Tacticos STD - Interno Interno los 6rganos y unidades orgénicas del Despacho
8 Independiente Sistema de Gestlon Tacticos SGD Interno Gestion y 'control de documentos digitales de tramite
Documentaria documentario
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SISTEMA
N° | AGRUPACION DESCRIPCION TIPO DE SISTEMA SIGLAS INTERNO O | RESUMEN EJECUTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION
EXTERNO
Permite gestionar el legajo de personal, asistencia de
9 SIAD Recursos Humanos Técnico-operativo SIAD - RR.HH. Interno personal, planilla de remuneraciones, capacitaciones vy
Derecho habientes
Sistema de Tramite P . . . .
10 INTRANET Documentario Externo Técnico-operativo STD - Externo Interno Manejo y seguimiento de expedientes
. i . SIAD - Permite dar mantenimiento a usuarios programas sistemas y
11 SIAD Administrador Técnico-operativo Administrador Interno oficinas
Permite gestionar los bienes patrimoniales y provisionales del
12 SIAD Patrimonio Técnico-operativo SIAD - Patrimonio Interno Despacho Presidencial. Cuenta con los médulos de control de
bienes, inventario y la interfaz con SIMI
13 SIAD Contabilidad Técnico-operativo | SIAD - Contabilidad Interno Gestionar el formato de control previo de gastos
14 SIAD Tesoreria Técnico-operativo SIAD - Tesoreria Interno Gestionar y controlar el médulo de caja chica
Sistema orientado a las secretarias de las oficinas para
15 SIAD Jobdesk — Miscelaneos | Técnico-operativo | SIAD - Miscelaneos Interno obtener informacién en base a consultas a medida, mostradas
como reporte Excel
. . L . . . Sistema orientado a las secretarias de las oficinas para
16 SIAD Jobdesk — Alimentacién | Técnico-operativo | SIAD - Alimentacién Interno generar notas de alimentos o justificacion
El sistema de transporte permite realizar un control de la flota
. i . vehicular del Despacho Presidencial y cuenta con los
17 INTRANET Sistema de Transporte Técnico-operativo SITRA Interno siguientes modulos: a) Médulo de ingreso y salida de
vehiculos y b) Modulo de mantenimiento mecénico.
Permite gestionar y controlar las atenciones de 6rdenes de
18 SIAD Operaciones Técnico-operativo | SIAD - Operaciones Interno trabajo en el &rea de servicios generales de la Direccién de
Operaciones.
Sistema de Gestién i . Sistema de registro de atenciones para personal de
19 INTRANET DTIS Técnico-operativo INTRANET Interno Desarrollo de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.
20 SIAD Maodulo de Inventario Técnico-operativo SIAD - Inventario Interno Permite gestionar el inventario fisico de bienes institucionales.
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SISTEMA
N° | AGRUPACION DESCRIPCION TIPO DE SISTEMA SIGLAS INTERNO O | RESUMEN EJECUTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION
EXTERNO
21 | INTRANET | Sistemade Telefonia | Técnico-operativo TELEFONIA Interno | Fermite consultar el directorio telefonico del personal del
Despacho Presidencial.
El Sistema de Registro de Visitas, es una herramienta
informatica, que sirve para consignar informacion detallada de
Sistema de Registro de i . todas las personas que sean recibidas por los funcionarios y
22 INTRANET Visitas Tecnico-operativo VISITAS Interno empleados de Despacho Presidencial, con el objetivo de
elevar el nivel de transparencia de la funcién publica, como
parte del objetivo de luchar contra la corrupcion.
Permite poner a disposicion del personal de la institucion
23 INTRANET Intranet Técnico-operativo INTRANET Interno informacién que es de su interés, tales como el directorio
telefénico institucional.
Administrador de
24 PORTAL modulos CMS del Técnico-operativo PORTAL Interno Portal Web Institucional de Presidencia de La Republica.
Portal Institucional
. o Al . Permite gestionar la programacion y ejecucion de las raciones
25 SIAD Alimentacion SIGA Técnico-operativo SIAD - Alimentacion Interno alimentarias para personal del Despacho Presidencial que
MEF SIGA MEF . i
tiene acceso a alimentos.
o . Sistema orientado a las secretarias de las oficinas para
26 SIAD Jobdesk — FUT Técnico-operativo SIAD - FUT Interno generar FUT.
57 SIAD Jobdesk - Autorizacién Técnico-operativo SIAD - Autorizacion Interno Sistema orientado a las secretarias de las oficinas para
de Ingreso P de Ingreso generar autorizacion de ingreso de personas.
o8 SIAD Jobdesk - Orden de Técnico-operativo SIAD - Orden de Interno Sistema orientado a las secretarias de las oficinas para
Trabajo Trabajo generar ordenes de trabajo.
o9 SIAD Jobdesk - Bienes Técnico-operativo SIAD - Bienes Interno Sistema Orientado a las secretarias de las oficinas para
Asignados Asignados generar autorizacion de ingreso de bienes.
30 | INTRANET | CAFAE Técnico-operativo CAFAE Interno Proyecto Web elaborado con CMS - Drupal 8. Pagina

informativa para las noticias de CAFAE.
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SISTEMA
N° | AGRUPACION DESCRIPCION TIPO DE SISTEMA SIGLAS INTERNO O | RESUMEN EJECUTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION
EXTERNO
Permite visualizar la informacion subida en Intranet a través
31 Tétem Tétem Digital - RR.HH. | Técnico-operativo Tétem Personal Interno de un web services alojado en la nube. El tétem se encuentra
en la puerta Desamparados para los SO Android.
32 Tétem Tétem Digital - OACDP | Técnico-operativo | Toétem Ciudadanos Interno Proyecto Mévil para brindar informacién al piblico por parte
9 P de la Oficina de Atencion al Ciudadano.
33 SIAD Desarrollo Técnico-operativo SIAD - Desarrollo Interno Realiza pases a produccién del Sistema SIAD.
34 SIAD Soporte Técnico Técnico-operativo SIA.[I?é-Cﬁi% p())orte Interno Permite resetear claves de usuarios del SIAD e Intranet.
35 SIAD Operador Técnico-operativo SIAD - Operador Interno Permite definir las consultas para opcién miscelaneos.
Vidticos bachero Programa desarrollado en .Net, su funcién principal es
36 | Independiente sincronizador Técnico-operativo SISCOVI Interno exportar datos del SIAD- RRHH de Oficina de Recursos
Humanos a la Base de Datos SQL Server de Viaticos.
Sistema Integrado de Gestién Administrativa, herramienta de
ordenamiento para la gestion de logistica, permite
37 Tercero Sistema SIGA MEF Técnico-operativo SIGA_MEF Interno administrar, registrar, controlar, elaborar revisar y emitir
informacién sobre la adquisicion de bienes y/o contratacién de
servicios
. . . Sistemas informaticos que automatizan los procedimientos
38 Tercero Sistema SIAF MEF Técnico-operativo SIAF Interno financieros necesarios para registrar los recursos publicos
Proactivanet - Sistema A . Sistema de Gestion de incidencias y peticiones alineados a
39 Tercero de Mesa de Ayuda Tecnico-operativo PROACTIVANET Interno las mejores préacticas de ITIL y Norma ISO 20000.
40 Tercero DCGTIME Técnico-operativo DCGTIME Interno Sistema de control de registros de marcaciones.
41 INTRANET Generador de cadigos Técnico-operativo PORTAL Interno Modulo generador de cédigos QR con contenidos de URL.

QR
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SISTEMA
N° | AGRUPACION DESCRIPCION TIPO DE SISTEMA SIGLAS INTERNO O | RESUMEN EJECUTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION
EXTERNO
42 | Independiente Apllcqtlvo de Técnico-operativo Penalidades Interno Sistema de célculo de penalidades.
Penalidades
Permite gestionar los mensajes remitidos por la pagina web
43 INTRANET Atencion al Ciudadano Interinstitucionales INTRANET Externo del Despacho Presidencial, a fin de dar respuesta a lo
solicitado por el ciudadano.
Sistema de
Convocatorias de L Plataforma web que gestiona el proceso de convocatoria y
44 PORTAL Personal CAP, CAS, Interinstitucionales | CONVOCATORIA Externo seleccién del personal del Despacho Presidencial.
Practicantes
Sistema Integrado de Permite acceder mediante una Unica plataforma a los
45 SIGDP Gestion del Despacho Interinstitucionales SIGDP - Inicio Externo médulos/sistemas del Sistema Integrado de Gestién del
Presidencial Despacho Presidencial.
Permite gestionar las actividades solicitadas por los sectores
46 SIGDP SIG.'DP - Modulo de Interinstitucionales SI.G.DP _ Externo que requieren contar con la participacion del Sefior Presidente
Actividades Actividades L
de la Republica.
a , N i . Permite gestionar las autdgrafas provenientes del Congreso y
47 SIGDP SIGDP - Autégrafas Interinstitucionales | SIGDP - Autégrafas Externo su respectiva validacion con los diferentes sectores.
SIGDP - Usuarios . . . - .
; ’ L SIGDP — Permite registrar y actualizar a los Ministros y sus Secretarios
48 SIGDP éutorldades y Interinstitucionales Autoridades Externo Generales vigentes.
ersonas
Libro de Moédulo web de libro de reclamaciones virtual del Portal
49 PORTAL Reclamaciones Interinstitucionales PORTAL Externo Institucional, integrado con el Sistema de Gestion Documental
del Despacho Presidencial.
i 0
50 PORTAL | Recorrido 360° Interinstitucionales | RECORRIDO 360 Externo | Lroyecto Web para los recorridos 360° del Despacho
Presidencial.
Sistema de Verificacion
51 PORTAL de Documentos del Interinstitucionales GLOSA Externo Plataforma Web externa para consultar el estado del

Despacho Presidencial
On-Line

expediente
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SISTEMA
N° | AGRUPACION DESCRIPCION TIPO DE SISTEMA SIGLAS INTERNO O | RESUMEN EJECUTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION
EXTERNO
El Despacho Presidencial pone a disposicién de la ciudadania
" este canal de comunicacién para que le pueda hacer llegar al
52 PORTAL Ef:s”igzlr?cal Despacho Interinstitucionales PORTAL Externo Presidente de la Republica sus requerimientos y/o solicitudes,
a fin de que sean canalizados en el marco de legislacion
vigente.
Consulta de Consulta de expedientes on-line del nuevo sistema gestion
53 PORTAL E . Interinstitucionales PORTAL Externo documental ingresados por mesa de partes del Despacho
xpedientes . :
Presidencial.
. Moédulo del Portal Institucional que facilita la gestiéon de
54 PORTAL g(e)ps\go:aaltorlas de Interinstitucionales PORTAL Externo Convocatorias de Personal, mediante el uso de
COMPONENTES del CMS DRUPAL.
SIGDP - Médulo de C SIGDP - Permite gestionar las propuestas de normas provenientes de
55 SiGbP Normas Interinstitucionales Normas Externo los diferentes sectores para la numeracion correspondiente.
Notas de Prensa de Maédulo del Portal Institucional que facilita la publicaciéon de
56 PORTAL . Interinstitucionales PORTAL Externo notas de prensa de las actividades de la Primera Dama de la
Primera Dama Naci6n
Escribele al Despacho Programa desarrollado en .Net, su funcion principal es
57 | Independiente | Presidencial bacﬁero Interinstitucionales - Externo importar los datos almacenados de Escribele al Despacho
sincronizador Presidencial en el portal institucional a la base de datos de
Mensaje de Ciudadanos de Intranet.
Sistema de Control Interno(SCI) es el conjunto de acciones,
. actividades, planes, politicas, normas, registros,
58 PORTAL ISn'tS;(::;a de Control Interinstitucionales PORTAL Externo organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las
actitudes de las autoridades y el personal, organizados y
establecidos en cada entidad del Estado.
59 PORTAL Ecoeficiencia Interinstitucionales PORTAL Externo -

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a excepcion de que se indique lo contrario.

Nivel de Confidencialidad: Uso Interno




% PERL | Despacho Presidencial

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL DESPACHO PRESIDENCIAL 2021-2023

Pagina 33 de 64

SISTEMA
N° | AGRUPACION DESCRIPCION TIPO DE SISTEMA SIGLAS INTERNO O | RESUMEN EJECUTIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION
EXTERNO
Permitir dar a conocer los proyectos de inversion a nivel
60 PORTAL Proyectos de Inversion Interinstitucionales Externo nacional estan enfocados en sectores educacién, salud,
transportes, saneamiento y agricultura.
. . ) Permite gestionar los temas propuestos y su inclusion en la
61 SIGDP ggsl\'/ﬁ:g ?rgse Consejo Interinstitucionales sselfig:es Externo agenda a tratar en Sesién de Consejo de Ministros, asi como
su gestién y seguimiento.
Méodulo de Registro de L Registro de Modulo de registro de invitaciones a medios de prensa para
62 PORTAL Acreditaciones Prensa Interinstitucionales Acreditaciones Externo eventos de fiestas patrias
63 PORTAL 332%?236 Bienes Interinstitucionales PORTAL Externo Maédulos de publicaciones de informes de Patrimonio
TRANSPAREN | Consulta de visitas - TR i Consulta de visitas a funcionarios del Despacho Presidencial
64 CIA Portal Transparencia Interinstitucionales VISITAS-PTE Externo publicado en el portal de transparencia estandar
Sistema de Gestion . - -
65 | Independiente | Documentaria Externo Técticos SGD Externo Gestion y _control de documentos digitales de tramite
documentario
- SGD
Administrador de Permite registrar informacion sobre noticias, cumpleanos, y
66 INTRANET Intranet / Tétem Técnico-operativo INTRANET Externo otros en la intranet, asi como su visualizaciéon en el Toétem
Virtual (localizado en el Despacho Presidencial).
67 INTRANET Consulta de Personal Técnico-operativo INTRANET Externo Permite consultar datos generales de empleados
Sistema de Control de i . Permite gestionar las solicitudes y rendiciones de viaticos del
68 INTRANET Viaticos Técnico-operativo SISCOVI Externo personal del Despacho Presidencial.
69 PORTAL eBoletas - Despacho Técnico-operativo cBoletasDP Externo Modulo de consulta de boletas electronicas del Despacho

Presidencial

Presidencial
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ANEXO 02: Parque Informatico
Tabla 11 Antigliedad de Equipos de Escritorio
EQUIPOS DE ESCRITORIO ANTIGUEDAD
PROCESADOR 2007 | 2008 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | TOTAL
Procesador Atom - Tétem Multimedia 1
Procesador Core 2 Duo 5 1 6
Procesador Core i3 1 1
Procesador Core i3 - Tétem Multimedia 1
Procesador Core i5 1 1 3 21 2 3 33
Procesador Core i7 1 16 40 20 71 185 8 6 353
TOTAL, GENERAL 2 5 19 43 41 73 188 8 8 395
Tabla 12 Antigliedad de Equipos Portatiles
EQUIPOS PORTATILES (LAPTOPS) ANTIGUEDAD
PROCESADOR 2008 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2020 | TOTAL

Procesador A10 1 1

Procesador A12Z 2 2

Procesador A5 1 1

Procesador Core 2 Duo 1 1

Procesador Core i3 1 1

Procesador Core i5 2 2 9 3 3 19

Procesador Core i7 2 7 4 10 1 7 6 37

TOTAL, GENERAL 1 6 7 6 19 4 8 11 62
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ANEXO 03: Ficha del Portafolio de Proyectos del Despacho Presidencial

Ficha PGDO1:

Gestion de Reuniones Virtuales

Nombre del Proyecto

Gestién de Reuniones Virtuales

Principal Area
Interesada

Oficina Presidencia de la Republica
Secretaria de Consejo de Ministros

Beneficiarios

Sefor Presidente de la Republica
Alta Direccion del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de

Proyecto Orientado a la gestién

Misional .
interna

Problema o Brecha a
Solucionar

Permitir la participacién activa del Sehor Presidente de la
Republica y alta direccion del Despacho Presidencial en las
reuniones y eventos virtuales de alcance nacional e internacional

Descripcion del
Proyecto

- Suscripcion de solucién de videoconferencia, para crear las
reuniones virtuales.

- Adquisicion de equipos y accesorios para respaldar el
equipamiento disponible durante las reuniones oficiales del SPR
y alta direccion.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.
- Restricciones Presupuestales.

Beneficios a Obtener

- Mejorar el desarrollo de las reuniones del Sefior Presidente de la
Republica y Alta Direccion.

- Optimizar el uso de las herramientas de videoconferencia.

- Cumplimiento con las medidas de distanciamiento Social que
previenen contagio del COVID-19.

Costo Estimado

S/ 10,000.00

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2021 Implementacion

04 Meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacion
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Ficha PGDO02:

Gestion del Trabajo Remoto

Nombre del Proyecto

Gestion del Trabajo Remoto

Principal Area
Interesada

Organos y Unidades del Despacho Presidencial

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestion

Soporte interna

Problema o Brecha a
Solucionar

- Mejorar el proceso de control y seguimiento de trabajo remoto.
- Atender requerimientos del marco regulatorio vigente de Trabajo
Remoto en las entidades del Estado.

Descripcion del
Proyecto

Proporcionar herramientas y utilitarios a los servidores del
Despacho Presidencial bajo la modalidad de trabajo remoto en el
desempefio de sus funciones, como:

- Portal de trabajo remoto.
- Médulo de registro de actividades.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la gestién institucional.

- Rotacién del Personal.

- Incumplimiento de los plazos previstos, por priorizacion de
proyectos no programados.

Beneficios a Obtener

- Mayor eficiencia en el uso de las herramientas de trabajo remoto.

Costo Estimado

Recursos internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2021 Implementacion

03 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Recursos Humanos
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Ficha PGDO03:

Metodologia de Desarrollo de Software

Nombre del Proyecto

Metodologia de Desarrollo de Software

Principal Area
Interesada

Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Beneficiarios

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestion

Soporte interna

Problema o Brecha a
Solucionar

Utilizacion de diversos formatos en la documentacion del desarrollo
e implementacion de sistemas informaticos del Despacho
Presidencial, con lo cual el mantenimiento de los sistemas
desarrollados se hace mas engorroso.

Descripcion del
Proyecto

Desarrollar un marco de trabajo para el desarrollo y mantenimiento
de los sistemas de informaticos en la Oficina de Tecnologias de la
Informacién, alineado a la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC
12207 vigente.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.
- Incumplimiento de los plazos previstos, por priorizacion de
proyectos no programados.

Beneficios a Obtener

- Contar con un marco de trabajo para el desarrollo y
mantenimiento de Software, que permita mejorar los procesos de
desarrollo y mantenimiento de Software.

- Contar con formatos estandar para el desarrollo de sistemas, lo
cual facilite el mantenimiento de los mismos.

Costo Estimado

Recursos internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2021 Implementacion

03 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno




% PERL) | Despacho Presidencial

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL DESPACHO

PRESIDENCIAL 2021-2023 Pagina 38 de 64

Ficha PGDO04:

Caracterizacion de Procesos del Despacho Presidencial

Nombre del Proyecto

Caracterizacion de Procesos del Despacho Presidencial

Principal Area
Interesada

Organos y Unidades Organicas del Despacho Presidencial

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial y Ciudadanos

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestién

Estratégico interna

Problema o Brecha a
Solucionar

Los procesos no se encuentran actualizados en relacién a la
transformacién digital que ha venido desarrollando el Despacho
Presidencial, limitando su medicién y evaluacion de su eficiencia,
asi como para la identificacién de oportunidades de mejora.

Descripcion del
Proyecto

Mapeo de procesos e identificacion de oportunidades de mejora
con la finalidad de optimizar los resultados y la productividad de los
mismos:

- Proceso de Administracién de las Tecnologias de la Informacién.

- Proceso de Gestion del Servicio al Ciudadano.

- Procesos de la Administracién de las Contrataciones del Estado.

- Proceso de Gestion del Talento Humano.

- Proceso de Administracion del Mantenimiento y Transporte
Institucional.

- Gestiéon del
Presidencial.

proceso de Control Interno del Despacho

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.
- Rotacién del Personal.

Beneficios a Obtener

- Ordenamiento de los procesos y procedimientos agilizando la
capacidad de operacion de las actividades realizadas en el
proceso.

Costo Estimado

Recursos Internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

Implementacion 18 meses

2021-2022

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
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Ficha PGDO05:

Plan de Seguridad Digital

Nombre del Proyecto

Plan de Seguridad Digital

Principal Area
Interesada

Comité de Gobierno Digital

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestion

Soporte interna

Problema o Brecha a
Solucionar

Alinearse a lo dispuesto en la Resolucién Ministerial N°004-2016-

PCM y marco normativo referente a la Transformacion Digital.

Asimismo, mejorar la gestion de la seguridad de la informacion en

la entidad, para proteger su integridad, confidencialidad vy

disponibilidad.

- Gestionar las brechas de seguridad de los servicios digitales de
la Entidad.

Descripcion del
Proyecto

Implementar un sistema de gestién de seguridad de informacion en
los procesos de Gestién al Ciudadano y Administracion de las
Tecnologias de la Informacién que permitan asegurar la
informacion digital y garantizar la confianza en los entornos
digitales del Despacho Presidencial brindados al ciudadano y a los
usuarios internos.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestién Institucional.
- Rotacion del Personal

Beneficios a Obtener

- Mejorar la gestibn de seguridad de la informacion de los
procesos en el alcance.
- Cumplimiento regulatorio.

Costo Estimado

Recursos internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2021 - 2022 Implementacion

12 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Comité de Gobierno Digital
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Ficha PGDO06:

Mejoras en el Sistema de Viaticos

Nombre del Proyecto

Mejoras en el Sistema de Viaticos

Principal Area
Interesada

Oficina de Contabilidad y Finanzas

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestion

Soporte interna

Problema o Brecha a
Solucionar

Demora en el registro de rendicion de viaticos, puesto que se
tienen que realizar una validacion manual del RUC y su
descripcion, asi como la necesidad de reportes que se tienen que
generar en Excel.

Descripcion del
Proyecto

Optimizacién del proceso de rendicién de viaticos, a través de la
integracion del sistema con PIDE e incorporacién de reportes
estadisticos y otros que optimicen las actividades diarias.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.

- Incumplimiento de los plazos previstos, por priorizacion de
proyectos no programados.

- Rotacién de personal.

Beneficios a Obtener

- Mayor eficiencia en el proceso de rendicion de viaticos, y
seguimiento de los mismos.

Costo Estimado

Recursos internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2021 Implementacion

02 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Contabilidad y Finanzas

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGDO07:

Mejoras en el Sistema de Gestion Documental (SGD)

Nombre del Proyecto

Mejoras en el Sistema de Gestion Documental (SGD)

Principal Area
Interesada

Organos y Unidades del Despacho Presidencial

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestion

Soporte interna

Problema o Brecha a
Solucionar

- El SGD requiere incorporar la opcién de seguimiento de plazos
de atencién de un documento que se deriva internamente.

- Se demanda muchos cambios en los perfiles de acceso a las
oficinas.

- Se requiere mejorar el enlace del expediente.

Descripcion del
Proyecto

Optimizacién en los procesos, que permita:

- Manejar el control de plazos de los documentos.
- Autogestionar los accesos por oficina.

- Mejorar la opcién de enlaces a Expedientes.

- Dar trazabilidad de Expedientes.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.

- Incumplimiento de los plazos previstos, por priorizacion de
proyectos no programados.

- Rotacién de personal.

Beneficios a Obtener

- Mayor eficiencia en el proceso de gestion documental.

- Seguimiento oportuno de los documentos, para el cumplimiento
de los plazos establecidos.

- Contar con la trazabilidad de los Expedientes.

Costo Estimado

Recursos internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2021-2023 Implementacion

09 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGDO08:

Integracion a la Plataforma Digital del Libro de Reclamaciones

Nombre del Proyecto

Integracién a la Plataforma Digital del Libro de Reclamaciones

Principal Area

Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria

Interesada

Beneficiarios Ciudadano

Clasificacion de Tipo de . .
Proyecto Soporte Proyecto Orientado al Ciudadano

Problema o Brecha a
Solucionar

Atender los requerimientos y disposiciones de la Resolucion de
Secretaria de Gestion Puablica N° 001-2021-PCM/SGP, que
Aprueban la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, Norma
Técnica para la Gestién de Reclamos en las entidades y empresas
de la Administracién Publica.

Descripcion del
Proyecto

Integracién a la Plataforma digital que administrara el registro y
seguimiento del reclamo por parte de los ciudadanos, asi como la
gestion del reclamo, supervisién de la atencién y monitoreo de los
reclamos a las entidades publicas.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.
- Rotacién del Personal.

Beneficios a Obtener

- Mejorar la calidad de servicios brindados a todos los ciudadanos.
- Transformacion digital de los procesos y servicios del Despacho
Presidencial.

Costo Estimado

Recursos Internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2021 Implementacion

03 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria.

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGD09:

Integracion a la Plataforma Nacional de Identificacion y

Autenticacion de la Identidad Digital

Nombre del Proyecto

Integracién a la Plataforma Nacional de
Autenticacion de la Identidad Digital (ID GOB.PE)

Identificacién vy

Principal Area
Interesada

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de

Proyecto Orientado al ciudadano

Soporte

Problema o Brecha a
Solucionar

Atender los requerimientos y disposiciones del Decreto Supremo
N¢ 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo.

Descripcion del
Proyecto

Integrar los servicios digitales del Despacho Presidencial a la
Plataforma Nacional de Identificacion y Autenticacién de la
Identidad Digital (ID GOB.PE) para la autenticacion en linea de la
identidad de una persona natural, juridica y extranjera.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.

- Rotacién del Personal.

- Modificacién normativa.

- Disponibilidad de la Plataforma Nacional de Identificacién y
Autenticacion de la Identidad Digital, en los plazos establecidos

Beneficios a Obtener

- Mejorar la calidad de servicios brindados a todos los ciudadanos.
- Transformacion digital de los procesos y servicios del Despacho
Presidencial.

Costo Estimado

Recursos Internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2021 - 2022 Implementacion

10 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGDO010:

Implementacion de equipamiento de Comunicaciones de Datos

de Contingencia para servicios criticos

Nombre del Proyecto

Implementacion de equipamiento de Comunicaciones de Datos de
Contingencia para servicios criticos

Principal Area
Interesada

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Orientado a la gestion
interna

Tipo de

Soporte Proyecto

Problema o Brecha a
Solucionar

Los equipos de comunicaciones del centro de datos requieren
infraestructura y equipamiento redundante o de contingencia que
aseguren la continuidad operativa de los servicios criticos.

Descripcion del
Proyecto

Contar con enlaces redundantes de fibra optica para interconectar
los gabinetes de comunicaciones del Despacho Presidencial,
Implementar un ambiente de comunicaciones de contingencia que
permita garantizar la continuidad operativa de los servicios criticos
y la red de datos, frente a eventos que puedan afectar su
disponibilidad. Asimismo, desarrollado en:

- Fase I: Tendido de Fibra (1/2),
- Fase Il: Configuracién e implementacion de equipos de
Contingencia (2/2 - 2022)

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.
- Incumplimiento de plazos previstos.
- Restricciones presupuestales.

Beneficios a Obtener

- Garantizar la continuidad y disponibilidad de los servicios criticos
ante la falla de los servicios del Centro de Datos.

- Disminuir los tiempos de restablecimiento de servicios ante fallas
en el Centro de Datos Principal.

Costo Estimado

Fase I: S/ 85,800.00 (2021)
Fase II: S/ 30,000.00 (2022)

Periodo de Ejecucion

2021 - 2022 i el

Implementacion 03 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGDO11:

Suscripcion a

la Solucion de Seguridad para Equipos

Informaticos del Despacho Presidencial

Nombre del Proyecto

Suscripcién a Solucién de Seguridad para Equipos Informaticos del
Despacho Presidencial

Principal Area
Interesada

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestion

Soporte interna

Problema o Brecha a
Solucionar

Proteger la informacién ante amenazas de software malicioso, que
atentan contra la seguridad y riesgo de pérdida de datos en los
equipos informaticos.

Descripcion del
Proyecto

Reducir el riesgo de amenazas de software mal intencionado y
proteger los datos e informacion almacenada, mediante el servicio
de suscripcion a solucién de seguridad para equipos informaticos
del Despacho Presidencial que comprende el servicio de
suscripcién de licencia de software antivirus

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.
- Rotacién del Personal.
- Restricciones presupuestales.

Beneficios a Obtener

- Mitigar el riesgo de amenazas de software mal intencionado en
los equipos informaticos del Despacho Presidencial.

Costo Estimado

S/50,000.00

Periodo de Ejecucion

Plazo de

. s m
Implementacion 03 meses

2021, 2023

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGD012:

Plan de Contingencia Informatico

Nombre del Proyecto

Plan de Contingencia Informéatico

Principal Area
Interesada

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestion

Estratégico interna

Problema o Brecha a
Solucionar

Se requiere incorporar estrategias y procesos formales que
permitan responder y actuar, de manera efectiva, ante eventos
disruptivos que puedan ocasionar la paralizacion parcial o total de
los servicios informaticos del Despacho Presidencial.

Descripcion del
Proyecto

Desarrollar un plan de contingencia informatico para gestionar la
continuidad de los servicios ante eventos disruptivos que afecten
el normal funcionamiento de la infraestructura y servicios
tecnologicos implementada en el Despacho Presencial.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestién Institucional.
- Rotacién del Personal.

Beneficios a Obtener

- Contar con un marco de gobierno para responder ante eventos
disruptivos.

- Apoya a cumplir los objetivos estratégicos de la Entidad.

- Disefia y establece la capacidad de respuesta frente a
interrupcién de los servicios.

- Ahorro de tiempo y dinero al afrontar y corregir situaciones
adversas.

- Mejora de la imagen y revalorizacion de la confianza en la
entidad.

- Implementacion de mecanismos que contribuyan al
cumplimiento de lo establecido en la NTP ISO/IEC 27001:2014.

Costo Estimado

Recursos Internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2022 Implementacion

6 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGD013:

Integracion a la Plataforma Nacional de Firma Digital

Nombre del Proyecto

Integracién a la Plataforma Nacional de Firma Digital (Firma Per()

Principal Area
Interesada

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestion

Soporte interna

Problema o Brecha a
Solucionar

Atender los requerimientos y disposiciones del Decreto Supremo
N¢ 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo.

Descripcion del
Proyecto

Integrar los servicios digitales y/o sistemas de informacién con la
Plataforma Nacional de Firma Digital (Firma Per0).

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.

- Rotacion del Personal.

- Modificacién normativa.

- Disponibilidad de la Plataforma Nacional de Firma Digital, en los
plazos establecidos

Beneficios a Obtener

- Mejorar la calidad de servicios brindados a todos los ciudadanos.
- Transformacion digital de los procesos y servicios del Despacho
Presidencial.

Costo Estimado

Recursos Internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2022 Implementacion

06 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGD014:

Integracion a la Plataforma Unica de Recepcion Documental del

Estado (Mesa Digital Peru)

Nombre del Proyecto

Integracién a la Plataforma Unica de Recepcién Documental del
Estado (Mesa Digital Pert)

Principal Area

Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria.

Interesada
Beneficiarios Ciudadano
e o Tipo de
CEEITEEERCL Soporte Proyecto Orientado al Ciudadano
Proyecto

Problema o Brecha a
Solucionar

Atender los requerimientos y disposiciones del Decreto Supremo
N2 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo.

Descripcion del
Proyecto

Integrar los servicios y/o sistemas a la MESA DIGITAL PERU, para
la recepcién de escritos, solicitudes y documentos electrénicos
enviados por los ciudadanos y personas en general.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.

- Rotacién del Personal.

- Modificacién normativa

- Disponibilidad de la Mesa Digital Pert para su integracién, en los
plazos establecidos.

Beneficios a Obtener

- Mejorar la calidad de servicios brindados a todos los ciudadanos.
- Transformacién digital de los procesos y servicios del Despacho
Presidencial.

Costo Estimado

Recursos Internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2022 Implementacion

06 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGD015:

Médulo de Gestion de Requerimientos Operativos

Nombre del Proyecto

Médulo de Gestién de Requerimientos Operativos

Principal Area
Interesada

Oficina de Operaciones, Oficina de Telecomunicaciones, Oficina
de Tecnologias de la Informacién

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestion

Soporte interna

Problema o Brecha a
Solucionar

Existen algunos servicios internos que brindan las oficinas del DP
y son solicitados por diferentes canales: SGD, correo electronico,
Teléfono, formato impreso y solicitud verbal, estos son:

- Servicios internos, solicitado a OTI, OPE y OTE.

- Solicitud de accesos informaticos a OTI.

- Entrega de cargo, firmado por OTIl, OTE. RRHH, OA, OC y
OACGD.

Las areas que los solicitan no pueden realizar el seguimiento
oportuno, asi mismo las oficinas que atienden no pueden llevar una
administracién eficiente de los recursos empleados para la
atencion.

Descripcion del
Proyecto

Mejorar y estandarizar el proceso de atencion que brindan las
areas internas del DP, lo cual permita promover el cero papel y
reducir los tiempos de atencion de:

- Solicitudes de Servicios internos.
- Alta y baja de usuarios.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.

- Incumplimiento de los plazos previstos, por priorizacién de
proyectos no programados.

- Rotacién de personal.

Beneficios a Obtener

- Mayor eficiencia en el proceso de atencion de requerimientos de
servicios internos y seguimiento de los mismos.
- Promover la tendencia al cero papel.

Costo Estimado

Recursos Internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de 06

2022 o
Implementacion meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGDO016:

Plataforma E-Learning

Nombre del Proyecto

Plataforma E-Learning

Principal Area
Interesada

Oficina de Recursos Humanos - Area de Capacitaciones

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestion

Soporte interna

Problema o Brecha a
Solucionar

En respuesta a las restricciones sanitarias dadas por el Ejecutivo
en el marco de la pandemia COVID-19, se requiere incorporar
servicios digitales que permitan realizar actividades de manera no
presencial, a fin de mitigar el riesgo contagio, por ello es necesario
mejorar los canales de comunicacién para las capacitaciones,
talleres internos y externos del Despacho Presidencial.

Descripcion del
Proyecto

Implementar una plataforma virtual para realizar capacitaciones y
cursos virtuales de manera no presencial a los servidores del
Despacho Presidencial.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.
- Rotacién del Personal.

Beneficios a Obtener

- Contar con canales digitales para las capacitaciones.
- Flexibilidad para la realizacion de cursos y/o capacitaciones.

Costo Estimado

Recursos Internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2022 Implementacion

06 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Recursos Humanos

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGD017:

Mejoras en el Sistema de Convocatorias

Nombre del Proyecto

Mejoras en el Sistema de Convocatorias

Principal Area

Oficina de Recursos Humanos - Area de Desarrollo de Personal y

Interesada Capacitacién
Beneficiarios Ciudadano
e o Tipo de
CEEITEEERCL Soporte Proyecto Orientado al Ciudadano
Proyecto

Problema o Brecha a
Solucionar

La documentacion del proceso de reclutamiento es recibida en
medio fisico; y es digitalizada en Mesa de Partes, lo que demanda
tiempo y recursos para cargar la informacion en el sistema
documental. Asimismo, la etapa de evaluacion del postulante es
realizada de manera presencial, demandando tiempo, recursos y
pudiendo exponer al postulante y al personal de la entidad, ante la
pandemia del COVID-19.

Descripcion del
Proyecto

Mejora de la plataforma virtual respecto al proceso de
reclutamiento del personal del Despacho Presidencial, donde el
postulante puede registrar y actualizar su informacién, recibir
comunicados referidos al proceso de postulacién; y acceder a la
evaluacion virtual con resultados en linea.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.

- Incumplimiento de los plazos previstos, por priorizacion de
proyectos no programados.

- Rotacién de personal.

Beneficios a Obtener

- Disminuir el tiempo y recursos en cada etapa de la convocatoria,
tanto para el postulante como para la entidad.

- El postulante podra dar seguimiento al proceso al que postula de
manera virtual y en linea

Costo Estimado

Recursos internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2022 Implementacion

06 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Recursos Humanos

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGD018: Comunicacioén en linea para la atencién al Ciudadano

Nombre del Proyecto

Comunicacién en linea para la atencion al Ciudadano

Principal Area

Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria.

Interesada

Beneficiarios Ciudadano

Clasificacion de Tipo de . .
Proyecto Soporte Proyecto Orientado al Ciudadano

Problema o Brecha a
Solucionar

Los ciudadanos pueden consultar el avance de su trdmite desde

los siguientes canales: ventanilla del Mesa de Partes (en el cual se

tiene que desplazar a las instalaciones del DP), Central Telefénica

(atencion en horario de oficina), Consulta de expediente en la

Pagina Web, Correo electronico de atencion-

ciudadano@presidencia.gob.pe (el administrador de la cuenta

remitira un correo de respuesta a la solicitud, lo cual no siempre es

inmediato).

Es asi que se requiere:

- Disminuir los tiempos de Atencién y Respuesta a los ciudadanos
que consulten por el avance de su tramite.

- Brindar otros canales de comunicacion de manera virtual para
sus consultas.

- Disminuir los tramites que se realizan de manera presencial.

Descripcion del
Proyecto

Implementar un canal digital mediante el desarrollo de un aplicativo
ChatBot o bots conversacionales donde los ciudadanos puedan
realizar consultas y seguimiento de tramites.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.

- Incumplimiento de los plazos previstos, por priorizacion de
proyectos no programados.

- Rotacién de personal.

Beneficios a Obtener

- Contar con un canal de comunicacién virtual intuitivo y amigable
para el seguimiento de los tramites por parte del Ciudadano.
- Mejora el tiempo de atencion y respuesta al ciudadano.

Costo Estimado

Recursos internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2022 Implementacion

06 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion Documentaria.

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a Nivel de Confidencialidad:
excepcion de que se indigue lo contrario. Uso Interno
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Ficha PGD019:

Adquisicion de Central Telefonica del Despacho Presidencial

Nombre del Proyecto

Adquisicion de Central Telefonica del Despacho Presidencial

Principal Area
Interesada

Organos y Unidades del Despacho Presidencial

Beneficiarios

Usuarios Externos e Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado al Ciudadano

Soporte y a la gestion interna

Problema o Brecha a
Solucionar

La central telefonica actual y su red de telefonia basada en cobre
tienen una antigedad mayor a ocho y veinticinco afos
respectivamente, la tecnologia de la central telefénica data de doce
afnos aproximadamente, y que se ha excedido el tiempo de vida util
de la Central Telefénica y de la red de cableado. No siendo posible
el cumplimiento con la Transicién al Protocolo IPV6 establecida en
el Decreto Supremo N¢ 081-2017-PCM.

Descripcion del
Proyecto

Nuevo sistema de comunicaciones de voz digitales basado en
VolP que cumple con la normativa para el despliegue de IPv6,
mediante la adquisicion de la Central Telefénica de tecnologia
hibrida por un servidor de comunicaciones de VolP redundante,
con la capacidad de tener redundancia, capacidad minima de 600
anexos; la adquisicion de 500 equipos telefénicos IP con sus
licencias; asimismo debe tener capacidad para interconectarse
con la red publica de telefonia a través de cuatro accesos
primarios y ocho troncales analdgicas y funcionalidad de IVR;
ademas de contar con un sistema de seguridad de la informacién
(firewall).

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion institucional.
- Restricciones Presupuestales.
- Rotacién del Personal.

Beneficios a Obtener

- Mejorar la calidad de los servicios de comunicacion.
- Unificacién de las Comunicaciones.

- Proteger de riesgos y amenazas que afecten las
comunicaciones.
Costo Estimado S/ 1 595,000.00
. . ‘. Plazo de
Periodo de Ejecucion 2022 Implementacion 04 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Telecomunicaciones

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGDO020:

Analisis de Amenazas y Vulnerabilidades

Nombre del Proyecto

Analisis de amenazas y vulnerabilidades

Principal Area
Interesada

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestion

Soporte interna

Problema o Brecha a
Solucionar

Atender los requerimientos y disposiciones del Decreto Supremo
N2 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Gobierno Digital, y establece disposiciones sobre las condiciones,
requisitos y uso de las tecnologias y medios electrénicos en el
procedimiento administrativo.

Descripcion del
Proyecto

Realizar un andlisis de Ethical Hacking sobre los Sistemas vy
Servicios de Informacién del DP, para identificar amenazas y
vulnerabilidades de los servicios, sistemas de informacién e
infraestructura que los soportan.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.
- Restricciones presupuestales.
- Rotacién del Personal.

Beneficios a Obtener

- Transformacién digital de los procesos y servicios del Despacho
Presidencial.

- Asegurar la calidad y mantener la seguridad de los sistemas,
servicios digitales y la infraestructura que los soportan del
Despacho Presidencial.

- |dentificar vulnerabilidades para la toma de decisiones sobre qué
medidas adoptar a nivel de seguridad.

- Identificar los sistemas que necesitan ser actualizados.

Costo Estimado

S/ 33,000.00

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2022 — 2023 Implementacion

03 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGD021:

Médulo de gestion de mantenimiento de equipamiento

Nombre del Proyecto

Maodulo de gestién de mantenimiento de equipamiento

Principal Area
Interesada

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Beneficiarios

Usuarios del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de
Proyecto

Orientado a la gestion

Soporte interna

Problema o Brecha a
Solucionar

Las oficinas operativas administran el equipamiento del Despacho
Presidencial, por lo que de acuerdo a las caracteristicas de cada
bien, tienen que llevar el control del mantenimiento de los mismos,
gestionar las garantias, brindar el soporte cuando se requiera,
configurar y asignar dichos recursos a los usuarios; sin embargo,
al no contar con una herramienta que se integre con el Sistema de
Patrimonio, esta labor resulta muy compleja y ocasiona que no se
tenga la informacién actualizada oportunamente.

Descripcion del
Proyecto

Implementar una plataforma que integre e interactie con el
Sistema de Patrimonio, para el control de los equipos que
administran las oficinas operativas, el cual permita el seguimiento
del soporte y mantenimiento, la asignacién de los equipos a los
usuarios, asi como también, llevar el control de las garantias de
cada bien de acuerdo a sus caracteristicas.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.

- Incumplimiento de los plazos previstos, por priorizacién de
proyectos no programados.

- Rotacién de personal.

Beneficios a Obtener

- Mejorar la gestion de los equipos informaticos.
- Reducir tiempos de consulta y seguimientos de estado del
mantenimiento de los equipos informaticos.

Costo Estimado

Recursos internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2022-2023 Implementacion

12 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Formato: Digital

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGD022: Sistema de Gestion de Visitas Turisticas a Palacio de Gobierno

Nombre del Proyecto Sistema de Gestion de Visitas Turisticas a Palacio de Gobierno

Rl hasice Secretaria de Actividades

Interesada
Beneficiarios Ciudadano
e o Tipo de
Elslicaclonie Misional Proyecto Orientado al Ciudadano

Proyecto

Para la programacion de las visitas turisticas en las instalaciones
de Palacio de Gobierno, los ciudadanos tienen que realizar muchos
pasos, que incluye presentar documentos fisicos. Esto conlleva a
que en muchas ocasiones desistan de la visita 0 no presenten sus
solicitudes por Mesa de Partes, por el tiempo que demanda.

Problema o Brecha a
Solucionar

Automatizacion del proceso de Visitas Turisticas a Palacio de
Gobierno, a través de una plataforma virtual donde los turistas,
locales y extranjeros, puedan solicitar y programar la fecha de su
visita de acuerdo a los horarios y cupos disponibles, previamente
definidos.

Descripcion del
Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.

- Incumplimiento de los plazos previstos, por priorizacion de
Riesgos del Proyecto proyectos no programados.

- Rotacién de personal.

- Medidas establecidas y adoptadas por la pandemia COVID-19.

- Los turistas locales y extranjeros podran agendar sus visitas en
linea, con una herramienta amigable e intuitiva.

- Mayor eficiencia en la programacion de visitas

- Menor uso de recursos humanos y economicos para la
institucién, pues ya no seria necesaria la presentacion de
solicitudes por la ventanilla de Mesa de Partes.

Beneficios a Obtener

Costo Estimado Recursos Internos

Plazo de

Implementacion 05 meses

Periodo de Ejecucion 2023

Organo / Unidad

Orgénica Responsable Secretaria de Actividades

La impresion de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a Nivel de Confidencialidad:

Formato: Digital excepcion de que se indique lo contrario. Uso Interno
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Ficha PGD023:

Integracion a la Casilla Unica Electrénica del Estado Peruano

Nombre del Proyecto

Integracién a la Casilla Unica Electrénica del Estado Peruano

Principal Area

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Interesada

Beneficiarios Ciudadano

Clasificacion de Tipo de . .
Proyecto Soporte Proyecto Orientado al ciudadano

Problema o Brecha a
Solucionar

Atender los requerimientos y disposiciones del Decreto Supremo N°
029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo
N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y uso de
las tecnologias y medios electrénicos en el procedimiento
administrativo.

Descripcion del
Proyecto

Integrar los servicios digitales y/o sistemas de informacion a la
Plataforma digital que administrara la casilla Unica electrénica de
todos los ciudadanos y personas en general.

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestion Institucional.

- Rotacién del Personal.

- Modificaciéon normativa

- Habilitacion de la Casilla Unica electrénica, en los plazos
establecidos.

Beneficios a Obtener

- Mejorar la calidad de servicios brindados a todos los ciudadanos.
- Transformacion digital de los procesos y servicios del Despacho
Presidencial.

Costo Estimado

Recursos Internos

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2023 Implementacion

06 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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Ficha PGD024: Optimizar el rendimiento de la Red de Datos y comunicaciones.

Nombre del Proyecto

Optimizar el rendimiento de la Red de Datos y comunicaciones.

Principal Area
Interesada

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Beneficiarios

Usuarios Internos del Despacho Presidencial

Clasificacion de
Proyecto

Tipo de

Proyecto Orientado a la gestién

Soporte interna

Problema o Brecha a
Solucionar

Se requiere identificar oportunamente fallas o problemas de manera
preventiva ante eventos que puedan afectar el normal funcionamiento
para mitigar riesgos de seguridad informatica en la red de datos y
comunicaciones.

Descripcion del
Proyecto

Fortalecer la seguridad informatica de la red de datos vy
comunicaciones del Despacho Presidencial, mediante:

- Segmentacién de trafico de red de usuarios, servidores y servicios.
- Flexibilidad en la movilidad de usuarios

- Seguridad basada en Directorio Activo

- Portal cautivo basado en Directorio Activo

Riesgos del Proyecto

- Cambios en la Gestién Institucional
- Rotacién del Personal.
- Restricciones presupuestales.

Beneficios a Obtener

- Identificacién oportuna de fallas y problemas en la red de Datos.
- Mitigar el riesgo de amenazas a la seguridad informéatica en la red.

Costo Estimado

S/ 50,000.00

Periodo de Ejecucion

Plazo de

2023 Implementacion

03 meses

Organo / Unidad
Organica Responsable

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Formato: Digital

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a
excepcion de que se indigue lo contrario.

Nivel de Confidencialidad:
Uso Interno
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ANEXO 04: Indicadores de Evaluacion CMMI

Modelo para la evaluacién del grado de cumplimiento del marco normativo y regulatorio
del Despacho Presidencial, el cual detalla los siguientes niveles de madurez:

Tabla 13: Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas Sectoriales articulado con el
Despacho Presidencial.

VALOR
DE MADURES DESCRIPCION
MADUREZ

Carencia completa de cualquier proceso reconocible. La

0 No Existe entidad no ha reconocido siquiera que existe un problema a
resolver.
Existe evidencia que la entidad no ha reconocido que los
problemas existen y requieren ser resueltos. Sin embargo; no

1 Inicial existen procesos estandar en su lugar existen enfoques ad-

hoc que tienden a ser aplicados de forma individual o caso por
caso. El enfoque general hacia la administracién es
desorganizado.

Se han desarrollado los procesos hasta el punto en que se
siguen procedimientos similares en diferentes areas que
realizan la misma tarea. No hay entrenamiento o
2 Gestionado comunicacion formal de los procedimientos estandar, y se
deja la responsabilidad al individuo. Existe un alto grado de
confianza en el conocimiento de los individuos y, por lo tanto,
los errores son muy probables.

Los procedimientos se han estandarizado y documentado; y
se han difundido a través de entrenamiento. Sin embargo, se
deja que el individuo decida utilizar estos procesos, y es poco
probable que se detecten desviaciones. Los procedimientos
en si no son sofisticados, pero formalizan las préacticas
existentes.

3 Definido

Es posible monitorear y medir el cumplimiento de los
procedimientos y tomar medidas cuando los procesos no

Gestionado estén trabajando de forma efectiva. Los procesos estan bajo
Cuantitativamente | constante mejora y proporcionan buenas practicas. Se usa la
automatizaciéon y herramientas de una manera limitada o
fragmentada.

Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica,
se basan en los resultados de mejoras continuas y en un
modelo de madurez con otras empresas. Tl se usa de forma
integrada para automatizar el flujo de trabajo, brindando
herramientas para mejorar la calidad y la efectividad, haciendo
que la entidad se adapte de manera rapida.

5 Optimizado

La impresién de este documento constituye una “COPIA NO CONTROLADA” a Nivel de Confidencialidad:

Formato: Digital | oxcepcion de que se indique lo contrario. Uso Interno
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